مهارات عملية ,ودراسات علمية.. خطوات فعالة وأساليب احترافية 


المدرب 
ياسر بن بدر الحزيمي 


إلى بدري سعائي والدي ووردي, 


(: إلى الغاليتين والدتي وزوجزي, 


© إلى أخي الأكبر لياض وأختي الكبرى الغالية, 


© إلى عمي الغالي محمد الحزيمي والخرن الغالي عبد 


العزيز الحقيل, 
(© لك أنت. 


أهدي هذا الكتاب. 


شكر خاص لكل من أبدك فافاد أوعمل فأجاد وأخص بالشكر: 
.١‏ الأستاذ الفاضل: عبد اله بن عبد العزيز الرويشد. 


؟. الأستاذ الفاضل: سعد بن عبد العزيز البريك. 

+. الأستاذ الفاضل: فهد بن محمد الوليعي 

:. الأستاذ الفاضل: إبراهيم بن محارب المحارب. 

ه. الأستاذ الفاضل: عبد السلام بن محمد السليمان. 
1. الأستاذ الفاضل: سليمان بن محمد السالم. 

. الأستاذ الفاضل: محمد بن رميح الرميح. 
الأستاذ الفاضل؛ ماجد بن عوض الرقاص. 

ذ. مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني. 
.٠‏ مركز تكوين للتدريب والاستشارات الطلابية. 
.١‏ شركة الآن للتدريب والتعليم, 


مقدمة الناشر 


0 
(لنعر/ت (ثبار).. انضم هذا الكتاب الرائع ضمن منتجات قرطبة؛ وقد كتبه شاب 
يجمع بين جوانحه حماسا ووعياً؛ وقد أشرف على تصميمه وإخراجه في طبعته الأولى 
على حسابه الخاص » وقمنا نحن بدورنا في تسويقه » وتكللت الجهود مجتمعة بالنجاح 


بحمد الله فقد نفذت نسخ الطبعة الأولى خلال خمسة أشهر من طرحه 


بالأسواق ثم تلتها الطبعة الثانية ونفذت نسخها كذلك بحمد الله. 


وها نحن اليوم نضع بين أيديكم الطبعة الثالثة بعد أن أجرى كاتبها 
عليها تعديلاً وتطويراً جعلت الكتاب أكثر تكاملاً وإشراقاً.. 


تحية لمؤلف الكتاب الشاب الواعي ياسر الحزيمي الذي اجتهد 
وبذل في نشر ما يراه من فكر ومعاني؛ وتحية لك أيها القارئ الذي لم 
تثقلك الأسماء الرنانة مقابل العمل الفريد والمميز » وتحية لكل من استفاد من هذا 
الكتاب بشكز رائع وفكّال في خطبة أو درس أو دورة أو اس 

إنها نبئة مباركة أنتم من يسقيها لتنمو شامخة. 
رئيس مجموعة قرطية 


د. عبدالمحسن بن جمد العصيمي 


| بان 


| قبل الإلقاء 
ا ا 1 مرحلة الإعداد 
| َ 


593 قبيلالإلقاء 
ا التسينة النفسية 


1 القتحدت 
159 أثناءالإلقاء البااع 
3 / المسارات العملية ب 


لد ولاه وق وم 
مام لمم شر 


| بعدالالقاء 


لكر 


٠ 5|‏ مصارات متقدمة. 


)م 


مقدمهة 


ام وإخبار وإمتاع حروب ومعارك نحديات 


1 
رزلا ن دماء وناء كل ذلك بسبب..كلمة 5 
0 _ وب وإنا مره 5 


يعبا محملاً إن محمد اًقد مات؛ ومن كان بعبد 


: لايمرت). 


. هذا الكم امائل من الإلقاء والتقديم 
ى العجب الُجاب! لثرى من دس 


وترى كللك من علاصرته رركت يداءالكه فم ١‏ 
الادة مشرش لفكي مشت اللدف. 1 
١‏ | كلك عاف الطراك منهج يران 1 ١‏ 
٠‏ الصوت: تعيّد خدمة الحجل؛ وملازمة الخو فءلايكاد 3 
يتكلم وإ تكلم ابسسع؛ ذكيف يؤثر في الجموع من . 

يرهبها؟ ركيف يقودها من ينذيلها؟ 3 
أخي الكريم ... أشي الكريمة ... أردت من هذا لكاب 

٠‏ أذنرتقيعل ظبرمعلوماته ومهارا إل أوللك التحدئين ٠‏ (أ 
البإرعين, انين تمت الجرامد بكلتهم؛ إذ تكلموا شيع 1 
الجبانه وبأل البخيل؛ ربادر الكسول وتاب الأني. - 
للقي متهم بعف الب في اليرة تشع أنك قت أسإل . 

للج رلورالقسس يف اله تزع يلخت ايلم ْ 
هاما أردت من هذا اكاب أن قن أجل مبارة.... الإلف: 
"أن ( ان النسدث رلا العطتالا .|| تأمر نين 
تفي رركزت خلال عل انليق. لك أدي هذا .| الرياض:1111/11/1ه 
. الكتاب.. متاح لباب النجاح؛ وعتبة في سلم الفلا 


و 


0 


وييقى أن تذكر أن الإلقاء فن تتفه بالارسة 00 


01 


الإلقاء: علم وموهبة . 


الإلقاء: أث تقول قلا تبطئ 
وتصبب فلا تخطئ . 


2 
سواء رضينا أم أبينافإث الذين 
يحسئون الحديث أمام الناس 
يعتبرهم الأخروث اكز ذك. 
الخطيب البشعور 
زج زجلر 


الإلقاء؛ هو فن مشافبة الجمهور للتأثر عليهم واستالتهم» 


قفن وعل له واد وأصول ولاب لابدمن تعلها واتمرس عليه ويكتمل عقد هذا لذن 


الإلثاء: هو السبيل للتعيير عن الذات وكوامن النفس ونتاج الفكر وخلاصة التجارب؛ وهو الطريق 
تناى , الامناء؛ فى منطلق اللسان وأداة البيان؛ من أخذ خطامه واستلم زما 
ين والإقناغ» والإمتاع؟ فبو منطق اللسان أداة البيان» من أخد مدواليتلم زمانه 
جاح واستطاع بموهبته تلك أن يسير على نبج الرسل والأنبياءداعيا إلى 
الله مستعينا بسيف اللان ومستترا بدرع البيان» بنشر الخير ويصلح الأمة ويرفع الهمة وينير الظلباء 


الماخمة. 


فهذا مرسى عليه السلام يجعى الفدرة على التحدث على رأس احتياجانه؛ فقدمها على العتاد والعدة 


عندما أراد أن يواجه أكبر جبابرة البشرية . 


الإلقاء فى 
القاء في 


قال تعاى :"! خلق الإنسان # علمه الييان 4 

قال تعالى : ” وآنيناه الحكمة وفصل الخطاب » 

وقال تعالى : ( ويضيق صدري ولا ينطلق لساني | 

قالت عائشة: (كان كلام رسول الله كلاماً نصلاً يفهمه كل من سمعه) رواه أبوداود. 

وقالت: (كان النبي خِتتِ يحدث حديئا لو عدّه العادٌ لأحصاه) رواه البخاري. 


وأوصى أبو بكر يزيد بن أبي سفيان 
حين أرسله إلى الشام فقال: " إذا 
وعظت فأوجز فإن كثير الكلام 
يشي بعضه بعضا". 

وني الحديث الصحيح عن 
العرباض بن سارية: " وعظنا 
البي لقت موعظة وجلت 
منها القلوب وذرفت منها 
العيون". 

ويقول الشاعر: 


لسان الفتى نصف ونصف فؤاده 


فلم يبق إلا صورة اللحم والدم 


اللسان: قلم القلب؛ ورسول العقل» 
فأطلق العنان له وعبر به عما تريد. 


والشعر والحكم” 


2 
4 
م 
يقول ابن سينا: 
( وحسبعا شرفاً انعا وظيفة 
القادة - قادة الأمم - 
من الأنبياء المرتدلين ومن 


شاكلعم من العلباء العاملين 
وعظباء الملوكت وكبار الساسغ ) . 


4 


"أنا أفصنح العرب بيد انيب 
من قريش" فعو أبلغ البلغاء 
وأفصح البتكليين عليه أفضشل 
الصلاة وأتي السلام . 


4 


الإلقاء أو التأثير هو وسيلة 
الأنبياء لإتراج الئاس من 
الظلمات إلى النور. 


هل تعلو أت © ,0 إن 

البتحدثين واخطباء لديهم 

قلق وارتباكة يي بداية 
تحدثهم. 


0 


نسبة اقوف من الحديث أناب, 
الأخرين قي العالم 1 1 


4 


لوف طبيعي .. 
وس غير الطبيعي ألاتشناف. 


1 


| "عونا 


٠‏ لتأدية البق وليس ذلك الخرذ 


علينا قبل البده بالحديث عن . ييارات الإلقاء أن نسلط 


الغرء ونستهل الحديث عا أشغل الناس وأرهب المتحدئين ا 
وقعد بالكثيرين عن الإلفاء وهر الخوف؛ ثتعال معي لندلف 1 
وإياك إلى معرفة أسبابه وعلاجه ومظاهره وأنواعه. 
حون تعدة وهيالة ل بداع عن سنا ويد مربه ويه نشعر بالخطرة ولوك طائة “ 
تساعدنا على البقاء؛ وترلد هذء الطاقة من هرمون الأدرينالين 801111311116 الذي يصدره 
العقل بمجرد شعوره بوضع غير مريح؛ ويفرزه الجسم استجابة لأوامر العقل. 
ُليمتلئ قلبك سرورا أنك تملك مثل هذا الهرمون. 


١-الحديث‏ أباوالناس. ١‏ 7-الرض. 


؟- الارتفاعات. /ا- الوت. “داسف يري 
؟-الحشرات, م لان اللي م 
؛- الشكلات الالية. 4- الوحدة. الشنسي 
5-الياة العميقة. ١٠-الكلاب.‏ 


هل ا خوف قبل الإلقاه أبر إثيا 


إلى عنيا.؟ 


الجواب: عم تنما ولوك أده 1 
يدير لاد حتى تمي وثرأن شع ر يقليل من الحوف الي يود لديا طاقة وماس 


لذي جاوز الحد ما يني أنراجع أ أقف مهزوز القة. 


4 


بداية المجعول قد تخي 
تكرارهيجعلهالبك 
تقبلٌ للخوف يي البداية 
سباسة الشبدعات عن دراية 
واعلم بات الموف يي قرارٍ 
ا متى اقتهيته بعقر دار 
د. صلاح الرا إلفه 


4 


أي شخص يستطيع أن يعزب 
الخوف وذلك بأث يقعل ما 
يناف منه بشرط أت يستبر 
فيه حنى يحقق سلس 
النجاحات فيه . 
روزفقلت 


جم ا 
لتر علي علامات الارتباك الخوف حيث تقلص المضلات, بدخذة 5 4 


يتسارع التنفسء يخفق القلب بسرعة ييف القم؛ يصعب الت 0 حديئكسيكوت 
سطحياًورتيباً وغير مؤثر إذا لم 
/ تشعر بقدر من اخوف. 


1 


4 نهار سلبية ماية حدثت لناأيم اللفولة وشكلت 
29 06م 0110 


| لدينا قناعات ماعن ذلك الثى». 
العقل كالقل والفكرة كالبذرة لبا عاخن ِ 
والتفكير فيها هو بمثابة الري ,1 
ولن تحقدد سوى مازرعت من ١‏ | خيكية تكرار الت ب اللية التى وقعثُ فيها أوحذرني منهامَنْ وقع فيها. 
يه كرا التجريه السابيه "لي 
أفكار سلبية أوإيجابية . 
مثال: 


قربا لدغتتي حثرة :ما فتولدث لدي ي تجربة سلبية جعلتني أخشى هذا النوع من الحشرات» وربها 
أعمم على الحشرات كلها. 


| أنا أخحش الحشرات 
ا 
ا 


وريا أخاف منها لأن أبن وأخحي حذّراني من لسعتها وبالتالي أخافها رغم أني لم أمر بتجربة سلبية 


ا معياء ركذلك الخوف من الإلقاء: 
| 4 فإما أن تكون قدمررت ا0 
| 3 2 ) حفاتة (إبد من معرفتها 


أسباب رفض الحديث أمام الناس: جوف زعمة إذهر طافة يمدنا ا الجسم. 
,لقان امبر شعزر يمس يه المتميع» 


ل بوجد لدي ما أكوله تخنى الرقوك أو 


سأفشل ويقبحك الناس ‏ 5 51 + أن الرهبة من 
اسعلق | الحديث أفام الآخرين. | 79 يباو الحديث أمام الآخرين» 
سوف أنصى كل شي؛ عندا أقف رفك يم مزارة خرفك فنا ٠‏ الحديث راج اجع إلى عدم 
لم الحدث حيدا في مدبات 3 وك 
و ين امك لجمهورك. 
أنا خجول التجرية السابقة هر 7 ف افي كل انا لجمهر 
أنأ حائقت أ ى. 
ترنجف أعضان, 5 
58 أورباحذركالآخرون: 


أره لاد الإلقاء أنه و 

وأرهبوك من الإلنا وأنت لك برب مهارتك ؛ في ذلك؛ وتذكر أن ٠١(‏ 1 من المخاوذ أوهام). 
| 

وسنفصّل القول ؤ شي ممجارات التغلب على الخوف ف المصاحب للإلقاء في الباب الثاني بإذن الله. 


مظاهر الخوف وطرق التعامل معها 


العرة 
أزدياد نيضات القلب 


جفاف القم 


سرعة الننفس 


برودة البدين 


اثرك يديك جيدا بيعشها - لن يشع ريا أحد - لن تير الالة 


كما ذكرها د. طارق السويدان 


كبن نتصرن؟ 


قله لمي لاو عقا طم - جردت 
'همله - لن يتبه له أحد - الأمر طبيعي - استخدم مؤي 


ننفس بعمق - لاننظر إل الجمهرر مياشرة - انظر |[ 


أبطئ الخديث - ترقف بين الجمل - 


اضغط على بعض الكلات - تكلم يبظء - نوغ نبرات صونك 


لاتكترث سنزول سريعا. 


استعمل بطاقات صغيرة - اهسك شيئا 
لاتتم لنيعلم الناس بها 


حدبئك. 


تفى من أنقك لانن نمك - نفس بعمق ات 


حفر جيدا - توكل عل الله - البس ملابس أنيقة 


إضاءة 


يقول ماكولاف: 
إذا لم تشعر بالتوتر عند 
أدائك لعبل جد يد قأنثت أحد 
)١‏ إما أنك غبي جداً. 
؟) أوأنك ل تبالي أت يكوت 
لذا شيء من التوتر الطبيحي 
يجعلك أفضل 


إضاءة 
النوف الشديد من الإلقاء 
ينلاشى بالممارسة» كالباء 
الساشن الذي تشعر بسننونته 
ف لمساتله الأولى له إلى أنث 
تقول إت الباه بارد» وهو لبس 
بباره ولتك استطعت أن 


نتكيف معه بالتدزي. 


فيل الالقاء | مرحلة (الاإعداد 


إختيار الموضوع 


تحديد الهدف 
الجمهور 2 مراعاة المحبط 2 تحديد| 


إخبار 
الكان 5-90 
العمر 
إفع 
الزمان 
امك 
ءٍِ 
َ فلن إمنا 
الثافية 
الثقائية 
الستوى الاجتباعي 


الاستبلال طرق الإعداد 
نصائح عند 
5 
العامة ار / 
لمقاهيةه الكثابة والتحضم 


قاط الدع 5 21 
دام الأفكار داخل الكلمة 


الختام 


0 
(9 
, 


لو رجعت إل المامعة مرة أخرى لركزت عل أمرين.. 
أولم|: فن الكتاية.. 

والثاني: فن الخطاية.. 

فلا ثيء في الحياة أهم من القدرة على الاتصال 
بالآخرين. 


الس الأمريكي السابق 
فورد 


إن أحضر لكل درس أريد 
أت القبه. 


«الشيخ ابن عثيمين رحبه الله 


00 


تزكر ات بعض الكلبات 
أو امركان أوالأمثلة تقبل في 
مجتبعات وتُرفض قي ألخرى 


فاعرف مح من ستتحد ث٠‏ 


0 


أحد البتحدثين وقف متحدتاعن 
فقيل الوالدين وأيدع أيما إبداع 
لكنه كان بجعل أنه ينحدث في 


نخيم ترقيعي جبعية ترعى الأينام . 
قله عرق جبعوره اختار موضوعه. 


لاتكن عبيقاً عند العامة أو 
سطحياً عند المتحتقين. 


وجري هذ الحاو عئد بار 58 | . 
)١‏ تمليل الجمهور. 7 
إعاة الخيط. 
؟) مراعاة الخيط | 5 ا 7 ْ 
م) تمديد المدف. ا | 
على ترامك لمستمعيك, ا 


بوب + تحليل الجمهور' 


يَف على جمبورك قبل أن يكتب له وتلفي أمامه : 

7 الجن 

من الخطأ أن تكلوئي فى الأماكن ال 
عن ب 9 


لاتميئ لك الاختبارا 
الاختصاص أوالناذج الثالية جدا عند ججهور الشباب. ‏ > 


البن الخلفة الثقاية - الستوى الاجتماعي اهعإماتيم - تطلعازيم أبرز مشكلاتهم. 
ريفية عن ٠‏ أخطار مار الشبكة العنكيو” تية أو تخاطب طلاب المدارس 


لأمثل وضعك بل ولفردات حديئك: فتجنب الصطلحات 


تمعر لتك بجمهورا 


العلمية التى لايفهبها إلا أصحاب | 


أسذلة ساعد 


ما أعرارهم؟ ذكر كرأ لكأ ؟ ا عام وظلتهم؟ ماذايعرفون عن الوض؟ ما حاتم 
الاجراعية؟ كم عدد الحضور؟ هل سبق أن طرح عليهم الموضوع؟ ؟ هل جاؤوا برغبتهم أم ملزمين؟ 


ألقى روسيل كونويل مخاضرته الشهيرة (فدادين من الألماس) أكثر من ” آلاف مرة 
والعجيب في الأمر أن الحاشرة تختلف في صياغتها كل هرة؛ فسئل عن ذلك فقال (إن 
الجمهور يختلف) فأنا أزور المدبنةأثبول فيه قبل الإلقاء لرؤية ناظر ١‏ 

البرياد وسائق العائلة والحلاق ومدير الفندق وأدخل المتاجر / ا أ 
وأخاطب الناس لأنعرف إليهم ثم ألقي محاضرني وفقا 3 
لنوعية جهوري. 1 


149[ [اتمكيطة 


العوامل اللحيطة لها الأثر البالغ في استقبال الجمهور للرسالة من عدمها وكذلك في اختيار الوضوع. | 


)١‏ الكان: إذاشعر المتحدث أن المكان غير ملائم للجمهور بسب التبوية 
أو الإضاءة أو الازدحام فعليه عندها اختصار الكلمة؛ ونوع لكان يتم 


عليك مواضيع معينة» ف|ايطرح في السجد قد لايحسن طرحه في مسرح أو 


اد رياضي أو لقاء شبابي. 

)١‏ الماز: احترم الآخرين بعدم نجاوز الوقت المحدد لك بل انم قبل وقتك 
الحدد كذلك للزمن تأثير في اختارك للموضوع فبعض الوضوعات لا نستطيع 
تفطيتها في وقت قصير والبعض الآخر لاجد أن تطرحه في وقت طوبل, 

فلا تستطيع أن تطرح مشكلة الطلاق وطرق حلها وأسبابها وكل ما يتعلق 
مها إذا كان الوقت قصيرا. 

*) الحدث: لابد عند اختبار الموضوع من مراعاة الأحداث؛ وأنصد بها حديث 
الساعة فإذا حدث زلزال في منطقة معيئة فمن الخطأ أن تتحدث عن أخرار التدخين 


أو فوائد السواك؛ والمتحدث البارع مهتم بمئل هذا العامل؛ فموسم الامتحانات جميل 


مك أذترع الس أذ تن الس رأ ماعطلاب »وذح الأب على 
تبيئة الجر اللدر راسي الناسب لأبنائهم وأن تدعو للجمع بالترفيق . أوتحاث عن موضوعك وأشر 

في بدايته إلى ذلك الحدث؟ وأنت بيه لطر يثةنمنص الأحاديث الجانبية الني نريد الاستزادة عن الحدث. 

ال؛ كلمتك عن (مهارات التواصل مع الأبا) وكان الحدث الصاحب لحديئك أمطارٌ عمت البلاد 


فجميل منك أن تبارك للأمة هه الأمطار وأن تسأل الجمهور عن أخبارهاء أو أن تقدّم نت الأخبار 


م سات 


0 


كل لكل عبد بيقدارعقك. 
وَزْث له ببيزاث فعبه حتى 
تسلم منه ويتتفج بك, وإلا وقح 

الإنكار لتفاوت البعبار. 
محمد الغزالي 


ا 
8 


أحدهم ألقى كلبته قي منى 

ووز الناس إلى مجموعات 
ليعبل ورش عمل ...! 

فلك أن تتضيل باحدث. 


00 


قال رسول الله حت :م 
ماأنت يسحدث قوماحديثاً 
لاتبلغه عقولم إلاكات 
لعشم قئنة» , رواه مسلم 


00 


حضورك فقي الوفت البناسب 
واننهاؤكة ق الوقت البحدد 
لله, دليل على احتزرامك 


سير 
حم 
حت 


/ 


1 


00 إفاة 


خبر الكلام ماقل وجل» 
ودل ولم يمل .. مسرو 
خبر الكلام ما قعبته العامة 


ورضيت به اخاصة. 


٠‏ إن تمديدك لحدفك بؤثر في 


فاختب 


المدف من الإلقاء: )١‏ إخبار. 


المدف 


الو فو 


قسص الأغياء 
والحمقى 


طرائف شعرية 


يوائف مرحة 


صلاة الجر 


تغيير العادات 


رلا للموضوع» د المحتوى؛ وطريقة العرض. 


؟) إقنام. ( إمتاع. 


الحنوى الداخلي 


أدلةالكناب والسئة 
عرض العوائد والعراقب 
وصف الشكلة و عرض 
الأسباب والآثار 
التركيز على الخلول 
ترغيب وترهيب 


طريقة العرض 


مفردات بسيطة - لغة عامية - 
ابنسامة - ألفةعالية من البداية 
- كر المراجز قبل المذيث 
- استخلام لغة الجسد للوصف 
والتصوير - الساع للمداخلات 
والتعليقات السريعة - الاستعانة 
بأحد الحضور للتطبيق أو التمشيل 
- تقديم حوافز مادية - كتييات - 
هدايا - اشتراكات. 


تكوين ألفة مع الجمهور- استخدام 
أسلوب الحوار والنقاش - استخدام 
ذيرات صوت مختلفة - إثارة التأمل 
من خلال السؤال والصعت 
- تحفيز الهسم وملامسة القيم 
وتحريك الشاعر والربط بالأهداف 
الشخصية لهم - عرفهم بالحل ثم 
حفزهم إليهثم كلفهم به - وبسط 
العمل وضخم التبجة - اعط 
مساحة للاستشارة الشخصية - قدم 
لمم طرق الاتصال بك. 


الهدف الموضوع الحتوى الداخلي يقة العرض 


صفة الصلاةعلى البي. تعريفات 
كيف تتار تخصصك 2 شرح وتفصيل 


الجامعي. تقسيم الأفكار 
كيف تديرميزانية 2 تقديم الأسباب 

أعرفاك. والآثار والحلول 
الفرق بين الإدارة والبدائل 


والقيادة. 


# وربيما يكوث هدفلة خخليطأً من هزه الأنواح وعند ذلك يكوث موضوعك ومحتواه وطريقة 
عرضه تبعاً للهدف الأولى والأهي مع مراعاة الأهداف الأخخرى . 

أ مزيد من التحديل: 

تحدئنا أن المدف إما أن يكون للإمتاع أو الإتناع أو الإخبارأر لمم جيعأثم لاحظناكيف تغير الموضوع والمحتوى 

الداخحلي وطريقة العرض تبعاًللهدف من الحديث وإليك مزيد من الأهداف والشي كلا حددتمبدئة كنت قادراً 

على الوصول إليها بسرعة بإذن الله وهي: 1 

أن يكون للوضوع قدي تحدئه أ حدياً تأصله أو ختصرا شرح أو مشروحاً تختصره أوعميقاً تبسطه أو 

سطحياًتعمق أومتفرقاً تتجمعه أرناقصًفنضيف إليه أرجديداًتخيرعنه أومنداي )ترز فروقهأوميً تشير 

ليه أومشرماً فتلي صوابه أوعارا مدل أو نظري تقدم أساليب عملية في أو مسي تذكر به أوجيدً تدعو 

إليه أوسيئاً تتحذر منه. .. اذا تريل بالشبط؟ 


قبل أوتتلا. 


0 ف سبب وقوفك وتحدك, 


«حل 


إضاءة 
س 
اتعتترق يدينك فعناك 08 
من المافرين لابريد ون معرفة 
مائعتذر منه 161 من النافين 1 
بريدوك أن يتأئروا بهذا المست 


ود عند الرحين لرقيق 8 


0 
0-7 
إقاءة 
نأك 
قل برثل الإنسات أوبعر مرئه 
عد الاستشعاد بايغ با؟ 
يقول الشيخ د.سعود الشري إنامر 
وخطيب المتسجد المرام ف لثثانه 
(وميقن من الكرم): " ! أعلم بعد 
النتبع مايدل على أنه ذُبَثّكان 
برتل الآية الواحدة أوالآيتين 
ف استشعاده سواء قي الطبة 
أوي أثناء حديئه للفدحابة 
رضي الله عنعم ". 


| إفاة 
و 3 

البتحدث البارع لا يفشي سه 
ف أول حدبئه. 


د .عد الوعاب الطريري 6 


و 
م 


افرأ الصحف واسسمم للأخرا. ف | 
5 رأ لصحف واستمع للأخبارثم اق ما يناسب موضوعك, 02 


١-استخدم‏ استشهادً: 0 
أومؤثر اول علافة بالموضوع ولاتكثر من الاستشهادات في القدية. ١‏ 


(آي:- حديث - شم ) ولابدأنيكولث, وارنزران 


١-ابدأبتساؤل:‏ 
(أندرون من افلس ؟)(ما أسرع طريقة لكسب قلب ابنك ؟). 


ا-حقيقة أوبيان ذهل: ْ 
(نسبة الإبداع لدى الأطفال قبل المدرسة تصل إلى "1/5 وبعد دخول المدرسة تصل إلى 701١ )/1١‏ 


(ملبونا أبوب في كلى الإنسان لو جبعت على طول واحد لبلفت ٠١‏ آلاف كيلو متر بمعثى أنيا 


تعادل ريم قطر الكرة الأرضية). 
بع قطر الكرة الارضب 


؛-إحصائبات مدهشة ونعطي معلومة: 
شرف الد ول العربية مجتمعة قربة مليار دولار سنو يآمن أجل التعليم؛ وإسرائيل وحلها ترصد 1 


4 مليار دولار سنوي للتعليم. ١‏ 


#سخير جديد به بالناس: 


من الرضوع 
١-تحدث‏ عن تجربة شخصية حدئت لك: لخم 
5 . 8 8 الإغلاق 
(تخبلوا مشاعري عندما رأينه يسبح في دمائه) (لن أنسى ذلك الموتف عندما كنت...). أ 1 


ال معلومات تبه وتؤثر م اط 


هل تعلمون كم غرا من الدهولتأكلون يوي ؟ كم من قريب لك مات بسبب حوااث الرور !هل تسنطيعون طريقة (الوعد ) من الطرق 
. 5 الناجحة لجزب انتبا» 
إحصاء التكرات التي تعصف با بيت ل لني هي هنا ي هذا لكا بل اشي الآذريا في جيك ؟ 7 


المستمعين إليك, قل لعم 
تب يمكنعي المعبول على نا 
١-الخروج‏ عن الألوف: يربدوث بفعل ماتقزح؟) 

1 | ءءء 6 
وقف أحد الملقين وبعد الاستهلال أغلق إنار : الكان وب أ يتحدث عن قصة ذلك الرجل الأعمى ومعاناته الس 2 
دقائق ريقذ 
المثلى لتحقيق السعادة؟ 
رقف أمام الجمهور ثم صمت طويلاً ثم ابنسم وبدأ حديثه عن أهمية الصبر في التربية؛ وأحدهم رن أعدكم أث تخرجوا اليوم وي 
00 عي أذعائكم الكثيو ن الملول لزبية 
أوراقا ورماها في المراء ثم تكلم عن سلبيات |النفب والاتدفاع» واخر أمسك بكرة هوائية وضغطها أناق. 


وآخر مزق قطعة نقدية ورمى بها في سلة الهملات وقال هكذا نهدر أموالناي... ويدأ بمرضوعه أحدهم 


حتى انفجرت ثم تكلم عن ضغوط العمل؛ وغير ذلك من الطرق التي يمكن لأمثالك أن يبدعوا فيها. 


١٠١‏ -ابدأ بقصة: 


وهي من أقدم وأقرى وسائل شد الانتباه والتأثير؛ اجعلها فصيرة ومتعلفة با موضوع. 


١-أنت‏ يجهول بالسبة لهم. 
3ق ]-التركيز فيها يكون عالبا. 


ال" دقائق +- ممم المشور طن إلبك بتفصيل. 


4 -كل مستمع بيدأ بقييمك في البدابة, 
01 
الاولك ه-الانطباع الأول يصعب نغييره. 


البداية والنعابة . 
ززلك اعتن بق متك فالناس تتذكثر جبدا البداية وا : 


2 


الوضوم 
0 ومن القمتوظوع ' 1 
١ 02‏ ما ريد قوله وهولب العد ٠‏ ومن أجله وقفتَ للحديث 
هر القلب النابض؛ د .- : وهو ما تر 


ن من . عونقاط رئيسسة واجعل لكل نقطة رئيسة 


كسم 


7 . + وتاط غية وتفرع من القاط الفرعية 


أذكار اموضوع والتي تعنمد على نقاط الدعم. 


قد 4 


> ذالفك الرئيسةهى أغرارالتدخين. 
> الذكزة الفرعية عي أضرارء الاجتاعية. 


وتذكر أضراره الاجتاعية وتذكر معها نقاط 


1 


دعم ا موضوع. 


والمنصود بنقاط الدعم هر 
(لية -حديث - قصة - مقارنة وتشبيه - إحصاءات - أقوال - أمثال). 


متكي وات 0 مثال: 
الرائعة للمتحدث -ديث يدتوي 
على تفسي للآبان وأسباب التزول - 
بالإضافة إلى نقسيبه لبوضوعان 

الفراث بحبث بد الفاري؛ 

والداحث والبتحدث الآيات الني 

تناسب اليوفوج الذي بريد 

التحدث عنه كالدين واخلق 

والمجنبع والسياسة والعلاقاكت قٌّ 
الإنسائية حيث يذكراللوضوعثم ١,‏ -خصا 
يورد أرقا الآيات الواردة فبعا. م 


موسوعة المكتبة الشاملة: 
برنامح الكتزوي يحوي ألف 
الكتب وبه ميزات تبسر 
للباحث جبع المعلوبات مح كر 
مرجعها وقائلها وهو متاح مجاناً 

عبر موقم البوسوعة 


1017 


شخصية- لاتقلها برعة - اجعلها بسيطة 
ومبائرة - أترلة تفاحيلها: 


البعلومات لقائدة صلاحية 
لاتكثر مني - اجعلها سيلة - اطرحها يط قتاكد من عدم انتعائعا. 
الإحصاءات نقوي فكرنك وندعمها , 3 ا 
اطرح الجديد - قارنها ببيء يعرفه الناس. 
06 
آي 
م 0 00 إذاكانت الأفكار واضدة ف 
أتقل الكلام بدّة - تأكد من القائل واذكره. ١‏ 
ل 6 1 ذهنك فلاتفترض أت البعور 
الحم اذكرالصدر- تَجنتٍ الغريب منها - استعق بأقوال | ١‏ : 
الأقوال ٠‏ تعن رغامل تأبيد ودعم نري للانكار. كر الصدر - جنب الغريب منها - استعن فعبعاء لذادعي حديثك 
ل الصحابة والأئمة والمفكرين ا معروفين بالأمثلة والتوضيحات . 
تنارل الجديد منها أوغير الشهور. 
ُ_00 
31 / 
31 


00 


اجعل الأرقام تنيضن باكياة. 


دياتلاف»؟ 


سه 


قن ذكر الإحصاءات 
هل تشعر بالفرق الكببر بين 
البليوت والبليوت؟ 
دعني أشعركت بذلك : 
إث أحد عشر يوما وتصيف يوم 
تعادل مليوث ثانية, 
ف حين أث 2؟ سنة تعادل 
بليوث ثانية. 
لأث الأرقام مجردة وعند 
على العفل إدراكقا وتصيور 
أبعادها. 


كيف نعل الأرقاة باحتراف » 


أكثر 3 بويا وتثياً وذلك بمقارنتها بني» محسوس | 
ول الأرقاء معية حا حال أن جلها 0 


إيرا 
0 0 لي قط من إرتقم ؟ أثار؛ قل : سقط من ارتفاع منارة مسجد؛ وبدلً 
لوف فبد من أل شر 

أدتقول: .ا لا سني ملاعل عده أشهر السئة لتصبح النتيجة ١١‏ حالان 
أزل: 


٠ع‏ ى عدد أيام الشهر لتصبح النتيجة كالتالي: 


طلاق كل شتير وى لتجلها كر راقم 
إحالة طلاق في المبئة» لا شك أن التتيجة 


كل ثلاثة أيام تورث حالة طلاق ق؛ وقارما بقرلك ' 
طرية عرضها جعلها أكثر عر نشويقا أوتائياً 
1 يالعال.. 


واحدة ولكن ص 
فال 501 


الاحنراف في ذكرها بملبع كم :الآ عُرض 41" عرضاً في العالم....) 
وذلك بقسمة ١١‏ مليون على علد الثواني في اليوم ليصبح الناقج 1417م 

مال 1)في كل دئيقة يموت إنسان بسب الحوادث الرورية.. 
عبر عنها باحتراف: (أشعل عرد ثفاب وانتظر حتى ينبي وقل بعد أن ملأت الدهشة 


5 5 د 
الجمهور: الآ باننباء نار هذا العود مات رجل أو امرأة بسبب حوادث السير. 


4١)‏ من طللاب الجامءة بخيرون منصصاتهم في السئة الأولى من دراستهم.. 


زان 


قل: اثنانمن بين خسة طلاب يغيرون تخصصاتهم كل سنة. 


ا 


رفي لفرس الستمعين ل 3 
فشريسا السلا قرم سيو 


11 
وني الحديث: اثلاث جدهن جد . اثلاث من كن فيه ...1 
الث لابكلمهم .اثلاث حق على كل مسلم ...) 


والأمئة أكثر م | 
من أن تحصر استخدم هذا العدد في تنسيمانك ك وتصنيفاتك ونقاطك. 


[الختام 


للختام عدة طرق منها: 


> لخص ما ذكرت في عدة نقاط. 2 


0 5 لخلة 3 
الطلب أو الترصيات: ماذا تريد منهم ؟ إذاكات الإقلاع أخطر شيء في 
بعد معرفتكم لأهمية التد 1 في حياتنا ومدى تأثيره على نجاحنا لعلكم تتساءلون متى الطبرات فإث 765 من سحوادث. 
وأين وكيف نبدأ؟ فإليكم الطريقة. د 
522 2 لذا اكتم بنعاية حديثك وختام 


“> كر النقاط المهمة مع إضافة العاطفة والححاس لتحصل على خخامة رائعة. كلبتك. 


> السؤال التوبيخي أوالتشجيعي (بعدمعرفتكم بفوائدمركزالإرشادالأسري وأهدافه 
النبيلة لعلكم تسألون: كيف ندعم هذا المشروع الرائع ؟). 
وبعد ذلك كله إلى متى هذا الإسراف في العنف على أبنائنا ؟! توبيخ. 
< اختم بقصة (مثيرة - قصيرة - ذات صلة بالموضوع). 
> الثقارئة بين ما ذكرت وضله؛ كالانتقال من الفشل إلى النجاح؛ من القلة إلى الكثرة؛ من حالة إلى 
حالة أفضل(في عصور الإسلام الأول انبمك الغرب في تقليد عظماء وعلماء المسلمين؛ أعجبوا 
بهم! فصاح علماؤهم ومفكروهم بالناس خحشية أن يتأثروا بالإسلام والآن انقلبت الآية فأصبح 
شبابنا يقلد سفلة الغرب). 
> استشهاد: بأقوال وأشعار تخدم الموضوع أو تجارب ناجحة أو آيات وأحاديث. 
» تكرار الكلمات: مثل: ألاهل بلغت اللهم فاشهد - احذر ثم احذر ثم احذر من الوقوع في 
شراك الرذيلة !! 


ا 

. فة ثبي 2 : ذهال. 
0-7 يالشعت فإنك ستجد ترية خصبة بدأت في تخصييها 
قل لعم اذا ستقول لهم . ل 
ثم قل لعم ماذاتريد أن نقوله لعم. 

ثم قل لهم ماقلته لهم, 
دوني والتر و 


؛اجعل حديئك شمر بالانتهاء والخخام, 
اله تولك الدبك فا شرك لوقت إلى اتوقف فلا تختصر اختصار خلا أر 


سرع في الحديث: وإن| نوتف عن الكلام بعد نقطة معيئة ثم أغلق الحديث. 


#القصة الطويلة. 


9 التكنة الباردة . 
لاتقل مذاكل مالدى , 
#لاتعتذر كثيرا عن الإطالة أو التعب أو الملل الذي سببته . 
ليس البعم أت تقول كل نا 
لديك ولكن البعم أن يكوث 
لديك نا بعيعم . 


#لانذكر موضرعا ثم تتوقف عنه معتذراً بضيق الوقت ٠‏ 
#لاثبط اناس ولاتقلل من قدراتهم ولاتفقدهم الأمل. 
#لاتقل ختاماً أووفي الختام: أو وأخيراًثم لانتبيه 
#لاتمزأببلدأوقبيلة أودين أوناد أ منظمة. 


6 
5 


الغلاو 


1 / الإغلاق 
© احفظه جيدا فالأعمال بخوائيمها. 
#ليكن غتصراً. 
© اثتق ألفاظا بلاغية. | 
#جدد أسلوب الإغلاق. مله 
ا أحدهم قام بالتجول في 
مه 0 للرقوع: 5 ٠‏ هدينةالرياضكلعائٍ ربح 
* يشتمل على دعاء أو شكر للحضور على استماعهم ومشاعرك تجاههم. | ضاعةك توق وشأل اركاب 
مارأيكم قي مديئة الرياض فلم 
مئال[ ٠‏ يستطعأحدأث يجيبه.. 
فليس العّاية أت تقول كل نا 
أسأل الله القادر بأن يعيد للأمة هيبتها ومكانتها وأن يجعلها تقود الئاس من الظلمات إلى | لديك على حساب القعر ولكن 
النوره وأن يعيننا على أنفسنا فنصلحها وبذلك نصلح العام بأسره. الغاية أت تقول أعم مالديك 
اي الوقت البخصص لك . 


( مال لل 


ختاماً لايسعني إلا أن أشكركم على حسن ذواتكم وحضوركم وتفاعلكم وإني لأرجو الله وكلي 
أمل بأن تكونوا أئمة للإصلاح ودعاة للهدى تحملون راية الدين لتكون كلمة الله هي العليا. ا 


مثلم ب 
وأخيراً سعدت بتواجدكم وتشرفت بالوقوف أمامكم فأثاب الله الحاضضر والمحاضر. لسو 
جيداً حتى تسطي اتطباعاً 
مئال |4 إيجابياًعنك . 
9 7 2 5< 500 وادتم حدبثك بطريقة 
شكرا لكم ؛ شك رأ حضو ركم : شكراً لاستراعكم؛ شكرا لنقتكم , شكرا لتفاعلكم ا 
شكراً داخلانكم شك را لآرائكم . والنعاية . 


الكلمات إلا ديز0: ١‏ 


كلمات تستقر في القلوب وتلخص المطاوب 6 


3 الوقت أثناع الإلقام 01 


من | " 
هم مهارات المتحدن البارع 2 7 
5-5 2 
0 
:رؤزةالوقت. : 
0 | | 1 
وى كأ رع ارات حليك نكس من تركيز على الهم في أجزاء كلمتك ربل 
1 فنك باه على لوقت الاح لكء فلا شي أكثر إزعاجاً للستمين ير 
٠‏ تادرا أعلى إعداد وتقليم عر 7 للسندين ناز 
5 رن نالحد أو الإطاة في جنات معينة على حساب محاور رئيسة أو أن تقفز بعض الفقران سا 
يه يفي الوقت أ راز الات تريش لت البر. 
ا لأ مشج , ماع لني مك وين كلم ولوقت للخصس لك: 
ولكن سوء التنظيح ولعلى أخرح 
* القلدمة ٠١‏ إزمر رن 
أوتعطل الأجمرة - عرضك يلغة الأرقام * الاستهلال 0/ من الونت ْ : آمزارك 
م صلب الوضوع ,رين الوذت > الخنام 1/1٠١‏ من لوقت .> الإغلاق 10 مزلرك 
الذي قدلك يفلس 
اك ١‏ إن الونث عاد لاابمكن . السجارة عليه كمشاكل التقنية أو التنظيم وغيرها. 
*دقيقة فقالقاته ٠‏ اثلر طب بنك أنتقلم عرضا فاته ٠‏ دقائق فلا تفترض كا يفعل الكثيرون - أنك ستكلر'! 
0 00 دنائق عن ن صلب الوضوع لأنك ستستغرق قرلية نصف دقيقة لوقوف أمامهم والسلام أرب 
كلبنك وفقا للوقت ٠‏ 
حي مشتبلك بناء على السب ب السابقة دقيقة واحدة لمقدمة حديئك ثم ستختم وتغلق الموضوع ف قراة يا 


ونضف وبلثال له لعلن الوضوع سبق سيع داق 3 قط وحتى هذه لسع دقاق قل تفتر يه 

إلشرح نقطة رفويو ليكون لوقت الفعلي لحاور الوضيع س2 

وعئله يك ستغط إلى إعادة انظ في محاورك ولنفترض أنك ستستخدم ثلاث قصص ونعأن عله 

4 وذكر اله تارادم أذكل قعة نتباك عند إلا قر قيقة ونيف فإن لوقت الخصعر ل 
وا لل لهسا تبي نقريا درا إل التعليق عا ليها واستخراج فوائلها. 1 
00 ولعالجة الأمر من ليد أن نلخص كلمتك وتركز حدينك وتقلص محاورلك ب يناسب وقتك فللاسنم 

ثلاث قصص يب الاكفا براحدة وبلا من ذكر تفاصيلها اذكر أهم ما ورد فيها. 

! لا رنت كلك لاني ني لكلة ون إعادةبائها بتقليل مستوى التفاصيل * 

5 على الأو الهم لذا كان التحضير للكلات القصبرة يستهلك وقنا بلول وجهداً كأ 
0 


3 0 


3 


واخنزال العا وار للفاصيل دون الإخلال بالفضمون. 
ظ لبويو كار سين يداد برط سانا نبي 05 
0 لنت الى اسغرقت ثم تحاول أن تركر الحديش أكثر تأكثر وتقلص التفاصيل وتفلل عن 
الذي تستمزكم. 1 0 


قل لخصص 
الجر سنوتب حابلك بل لنجعل حا باك متكاملاً في حا.ود الوقت ‏ 


17 75 


جمنبورك والوقت المحدد لك وطبيعة المكان والهدف من حديئك 


عناصر ضعها في اعتبارك عند اختيار الموضوع. 


عناصر الكلمة: 
: (احفظه جيداً حتى تعطى انطباعاً إيجابياً عنلك وحتى تزداد ثقتنك 
بنفسك وتسيطر على توترك). 
: (ابدأ بقنبلة لتشد انتباههم). 

: (هو ما تود قوله وإيصاله للمستمعين). 

: (أعد عليهم أهم ما قلتهلهم واطلب ما تشاء منهم). 
: (احفظه جيدا فالأعبال بخواتيمها- انتق أفضل العبارات وأجبر 
المستمعين على التصفيق لك). 


قاط الدعم: 
(آية-حديث- قصة- إحصاءات وأرقام- أمثلة وحكم- تجارب شخصية- 


أقوال- دراسات). 


بسادل انهي و رده 
كلبته بع تربة عَنبه بالبعادت 
ولكن السحترف فقط من 
يستخري متها شذرات الذهب. 
الخالفن. 


4 


اتعب ف الاستعداد لتسريح 
ف الإلقاء, 


4 


يقول المسن البقدري: 
(إت أقواماً قالوا؛ نحسن الظن 
بالله, كتنذبوا.. لو أحسنوا الظن 

لأحسنوا العبل) لذا عليك 
بالاستعداد اليد 


٠‏ ببعدذلك افراكل 


1101111 [طرتقة الورق1! 
حددعتاصر أساسية لكتابة موضوعك الذي ستلقيه؛ ثم اجعل كلل عنصر على ورقة خاصة به. 


1١ 


مثال 


كن اكب ل ارمع وا ته كل ةتبن 
ضعها ني العنصر الثاسب لها فإذ| وجدت قصة ضعها في ورقة القصص؛ وإذا وجدت معلوية 


عن لاد الصحية لصلاةنضعهافي ورقةالذوائد. 


“تر دماكنبت نه وات الأفضل واحذف التكرر وادمج امتشابه. 


1911111+1217121(15*طرتقة الشوسن:المتشرفقة: 


بهذه الطريقة تستطيع أن ترى جميع العناصر أمامك وبالتالي تستطيع أن تختار منها ما يناسب أ 


هدنك وجمهورك ووقنك؛ فإذا كان جمهوري من الشباب فإنني سأحذف تاريخ التدخين وأضراره 
الاقتصادية والاجتماعية واركز مثلاً على القصص والحكم والأضرار الصحية والعلاج. 
أرقام وحقائق 


حكمه ف الشرع 


1 


2111 111111111:[طريفقة العصفا (الذمريم 
استعن بمجموعة من الأشخاص 07 0 
واطرح عليهم مرضوعك وقم 5" 6 
بتسجيل كل الآراء والأفكار بدون ا 
نقد للفكرة وبعد جمع الأفكار رتبها 0ك | 
ونسقها ب) يناسب كلمنك» اتستطيع / 

عمل التمرين بمفردكدا 8 


للتحضير وعدم استعداده» 
البسبق وعدم بذل العد قي 
الإعداد حتى يحين موعد 
الإلقاء وكو لم يستعد, هما 
يجعل الإلقاء بالنسبة له عقبة 
كؤود أو وحشأًكاسراً. لذا حضر 
تحضوا جيرا فذلك كقيل 
بمتدك الثقة للوقوف أماب 
الآخرين وأفضل وقث للبد» في 
التحضير والإعداد هي للظة ما 
يطلب منك ول وكات البوعد 
بعد شعر. . فاب دأ الآث . 


0 


الخريطة الذهنية من الطرق 
الرائعة لكتابة عناصر الكلبةٌ 
فعي تساعر كك على تدقق 
الأفكار وعنصرنها وتفريععا 
وترابطها. 
(راجع افرائط الذعتبة لنوق بوزات 


وغيره) 


نصائح مزد (لكتابة والتحطير: 


ركز على موضوع واحد ولا تخرج عنه. 


كت نانس تتذكر من 1-/ نقاط فقط. 
احتب مستبعيله وأرفج من جع النقاط المنشام» مية واجعلها في نقطة واحدة. 
شأ قولك ومنقولك فإت 
كات تعب العلم (1 أدري) لاتلكركل شي فكثير الكلام ينسى بعضه 
فنصف العل (بقال واظى) . يعضاً. ولكن اكتب الأهم فالمهم. 
حفر أكثر غاتحتاج فقد تسأل وتمتاج إلى إجابة! ذكن 
ستعلاً. 


احترم جمهورا ل وابذل جهداً كيرا في التحفير 


والاستعداد. 
التق ممنطلحاتك جيداً.. التق واكتب أي فكرة تطرأ عليك. 
فكلبة عبيل في النجارة لعا قدر, 3 : أذءه (لد فكاء مئاسة 
ا استخدم العصف الذهني للخروج بأفكار مناسبة. 


فق 
| إفا 5 


احه 

بقول لق :انك يعدت حدد بوضوعك نكر وذكر فيه رونت بذلك نجمل ع 

فأ حدي نلف رهم راسم للشكير والبحث) والعجيب في الأمر أنك ده ا 

إلأتاة إبعفطع قلقي 1 موضوعك في كل مكان؛ ستجدها أت تاكل لأ ن اراي 
روااتسلم بح - للد إلميدف لأن عفلك 


٠‏ التفكير ف 


0 


كيف تنظم وترتب الأفكار داخل الكلمة؟ 

الترتنِت الزماني: 

اطرح الموضوع حسب تسلسله الثار يخي من الأقدم إلى الأحدث 

أو العكس من الأحدث إلى الأقدم؛ 

أو الحديث عن الماضي والحاضر والمستقبل. 

ثم علق بعد كل حدث أو اترك التعليق والاستتاج في ماية ') 

الحديث؛ وهو أسلوب متع ومؤثر ويسهل على الجمهور متابعنك. 
: (التطور الصناعي لدولة ماليزيا). 


(مرض الإيدز بين التفاؤل والتشاؤم). 


التَرَتيِت المكاني: 

يستخدم في الحديث عن الانطلاق من نقطة معينة إلى أخرى عبر تسلسل مكاني 

(فوق - غرب - تحت - يمين) . 
: كيف حج البي مه ؟' 
: كيف تعمل عقولنا ؟ 


التزتيبالموضوعي: 0" 


لكل موضوع تقسيمه الطبيعي وفي العادة يكون تقسيم| منطقيا واضحا . قسم حديللة بباء على قدقلة 
: أهمية الموضوع - أنواع أو أسباب أو وظائف - النقاط المهمة - الحلول - العلاج ونوعية جبقوركك ووقتك إلى 
التوصيات المفترحة, «صلوياة يييبة عر قلعا 

٠ : 4 3‏ علومات يشدتحسن عرضها, 

لمحة عن التدريب في المملكة: ٠‏ معلوبات لا بأس يّ عرضها. 
تاريخه, تثأنه. حتى تستطيج أث تنكم يي 

9 1 طرح أقم مناوركة في الوقت 

ور زاف تشقيلة. 0 ب 

11 


لزني ري بذك للقي إلبب ثم يذكر التتائج ٠‏ 
1 ومو قائم عل السيجافا 0 ,0 إزوياة معدلات العللاق في ا ك. 
غيل يف الرعي الأنرياقج ْ 


57 بررترويجالعلاجيا أ9االذل ل ززت:تحل:إلة لمشكلة: 
َو ٌ بح ازليي] رك لتقيلافاء اخلرة. 


المتخدث البارج هو من يخدثار 1 
الزتيب البناسب لبوشوعه وهر إنتذكر مشكلة مائم تشي) يا 
ول حرج أت بختار أكثز من نامر الغحط باكر للثي 

وضع حلول لها مئل: وضع أنظمة صارمة بحق الفح 


فى القائق والدراسات؛ ثم ين أضعرار تلك الظادرة 


تريب قي موضوح واحد مثل: لم بشع 

: ومدى خطورتاء ثم يشرع في 
(الفضائيات) فيختار وعدى لورتماء لم يشرع في 1 عه الحا 
5 جين - التوعية ونشر الثقافة . 


وغرامات عالية - عقوا 


الاوتبب الزمني 
ثم النيبي 
ثم العلاجي - #الترنيبحسج الأهمية:"” 
تتطرح انقاط حب أنميتها لدى الجمهور 
كيف قبي بنك بارابك؟ 
ما الوسائل والبدائل الفيدة للشباب ؟ 
نقاط يجب وأخرى يستحسن وأخرى لا بأس في 
طرحها 


(أشلوب:المقازتات: 


وهر ذكر أوجه الاتفاق والاختلاف بين أ 


مرين | 

مقارلة التعليم آ| ! 
“1 مقارنة التعليم في اليبان بالد ا ل 
دول الخليج. 8 


أحدثما معروف لدى الجمبرر. 


.اعد 


وإليك خطوات الكتابة: اجبح ٠٠١‏ فكرة وتخلقل من .5٠‏ 


ديل كارنيجي 6 ا 
ال ا لس 2 كه 1 4 
ا من الإصدارات المسموعة والمرئية - عن طريق البحوث - الكت 2 | 0 
ا 3 المطويات الإنترنت - خبراء ومختصين . ]| | تنكرات رش ا 
يه أ تحتاج ؟ دقائق لقراءتها , 


5 7 كنا 
1 ل 
١ |‏ 
أكتب اكتب الوضوع كتابة أولية ولاتس ترقيم الصفحات. ١١‏ )| 7 ع 


ا )0 يقول تعالى:(وماأرسلئان 
اد لي 0ك وما رسول إلا بلساث قومه ليبين 
العم ... ) . «إبراهيم - 65١‏ 
سس سس مي 


0 


استعها شا أو اطلعو علييا 


دائع؛ وإذكت لاغيدها | 
تحدشيايتاب مع ا 
| سترى لختك ولاتك, | 


احتفظ بنسخة إضافية منها 
اكتب بعد ذلك المقدمة والختام واجعل بينهما ارتباط 


إضاءة 
2 
أشعر المبعور بانتقالك 
من نقطة إلى أخرى إنابكلبة 
أو بدركة: و1 تفرض أث 
البعور سيتعرف على 
التسلسل البنطقي للمؤصوج ٠‏ 


إضائة 
2 
انقل المستبعين من السعل 
إلى القدعب؛ ومن البعروف. 
إلى الجقول: ومن البسيظ إلى 
البعقد, ومن الخريث النظري 
إك التطبيق العملي ص 
الوقت الي إلى الستقبل 
الآتي 
واستبعابع ريثك , 


وسائل الا 


يت التحدث الباغ 
1 أر يعت اتباههم بل 


05 من نقظة إلى أخرى 


.در ين مقلع إلى آخر وبشكل لا يضاق الحصمود أو يصرق انير 
بي مل لشي أن يشير إلى الانتقال من فكرة إلى أخرى أو من موقل قر 


وإليك بعض وسائل الانتقال: 


الاننقال 


المكان 


الزمان 


النتيجة 


الفارنة 


المرع 


٠‏ إن كانت الوسيلتان الأخيرتان 


الكلمات و الجمل المناسبة 


زب من ذلك - إلى جانب ذلك - هنا ومن هذا المكان - الانجاهات الأرية. 


- بول - حين - من فوره - لاحقاً - مباشرة - في التهاية - حال 

مؤخراً- أولاًوثاياًالخ.. في المستقبل. 

لذلك - بناءً على ما سبق - وهكذا - ولهذا - وسبب ذلك - نتاج هذا 

وبالنالي - بإيجاز - ببساطة. 

في القابم - ولكن - وبشكل آخر - ومع ذلك - بالمقارنة - على النقيض 

على عكس ذلك - وضد هذا - ومراذف ذلك - بالطريقة نفسها-علىغرارذلل. 

على سبيل الثال - بالتحديد - مثلا - للإيضاح - يشبه - اكا. 
1 1 ا 

رأيضا- وكذلك- أكثر من ذلك - قوق هذا - ومع هذا كله - وبالتلي ره 

إضافة إل - زياد على - استك لا للموضوع - من نافلة القوله 

أولاً - ثنيا. 

النقطة الأول النقطة الثانية. 


برنان تجعلان الكلام رتيباً غير مشوق . 


استهلال: 
والصلاةوالسلامعلخير خاق المحم دين عبداله.صل عليه لجل جلاله مالاجنر, رفيالبروق المع 
استمالة: 
(أحبتي في الله). 
أ لفت انتباه: 


(حديثي اليوم عن ذنب لا طعم له).. 

(حديثي اليوم عن نصف ستتيمتر يبعدنا عن النار أميال).. ا 
ي ا 

أخي الفاضل: (من منا لايذنب؟! من منا لا خط ؟! من منا كمل ول ينقص؟! اسن له في خلقه).. ا 


مقدمة ممهدة للموضوع: 

إبليس والدنيا ونفسي والموى أبن الفر وكلهم أعدائي 
ها من ذنب إلا وله منعة؛ وما من معصية إلا وخلفها شهوة؛ وما من مخالفة إلا وندذعها مصلحة؛ 
فهذا ما يدفع الناس لفعل الذنوب. ولاعجب. فإبليس تعهد بالأغواء.ولاعجب. والنفس أمارة ‏ 
بالسوء ولا عجب والهوى يقود جل الناس. وقد لا ذعجب تمن يزني ثفيه منعة؛ وقد لا نعجب 
من برابي ذفيه النفعة؛ وقد لا نعجب تمن يسمع الغناءقفيه الما . 


. متن الموضوع وفيه حديث كنقطة دعم: 
(ولكن العجب كل العجب من يسبل ثوبه ناا أو متناسيا عظم الذنب وعظمة الرب.. 
أخي الحبيب: الإسبال ذنب لا طعم له؛ ولا فائدة منه سوى كنس الممرات والتفاط الفاذورات ومساس 


النجاسات .. أخي الحبيب! فال الحبيب ست : (ما أسفل الكعبين من الإزار في النار). 4 


فد 


إإث مدة تركيز العفل على 
قكرة مالفزة متواصلة دوث 
توقق أوحواراو وسيلة 
إيضاح لن تزيد عن عشرين 
دقيقةلبن هم فوق سن 
السابعة عشر أما من هم دوث 
ذلك فالقاعدة هي: 
تركب العقل > عير الإنسات +ع 
فلو كات متوسط أعبار الجبعور 
هونا مثلفإت مدة الؤكيز 
تعني 1/1+10 دقيفة: 
لذا عليك إعداه كلبتك 
وفقراتك با يتناسب مع أعبار 
جهو رك . 


14 


وأمل الاخنصاص بزيد 00 
قبول ١‏ الممدتبعين لفكرقك ٠‏ 


اول أت تجب المعلومات 

ونشسنفها إلى ملفان محدد 
كتبلف القعنس وملف الاشعار 
وملف التربية وملف المقدمان. 
والاستعلال وملف الاحقناءات 
والأرقام حنى يسعل ليك 

الرجوح إليقا منى شلت. 


1 


:! وات بن انا لا أطلب منك أؤترفعه إلى نصف«الساق نارين 
إن المقوبه؛ دكن 


17 ورووي أحاط بالعنق رفم ثويكنص ف سستيمتر فقط اجعلدعل لىالكعب لا أسفله). 


عن النار أبالا؛ أيعدنا الله و وإياك عنها.. 

حصرأعلى أحد وليس صفة مقصورة عى فئة؛ ورفع الثوب لا يصنفك 
إلى 37 طائثةار! 0 

خا ذلك الغلام ع عن بن الخطاب رضي الله عنه في مر مرض موته فسلّم الغلام ع| 1 
١‏ فى وبال يواغلا ارع ثوبك» فإنأنقى لربك وأنقى لتويك ورحم 
وهو يصارع للوت» ل يترك الغلام لعلمه بعظم الععية. 


العم ر يأمر بالعروف وينهى عن التكر 
ختام وفيه وصية وسؤال تشجيعي وعرض لحل المشكلة: 
أخي الحيب: لا ننظر إلى صغر ما فعلت» ولكن ن إلى عظم من عصيت جل في م" 
أخي في ف الله: 

إذالم يكر ن أنت فمن؟! إذالم يكن الآن فمتى؟! 


من الإسال ( تدري فلربا بضت وأنت تائب» وما أجلهامن ع خافذا. 


.الا 


ابد البوم وأعا, 
أخي الحبيب: ما أجل أن تبادر إل أقرب خياط لترفم ثوبك ستتيمترا واحداً فقط تانر به من 
آلاف الأميال بإذن الله أخى الحبيب. 


| إغلاة: 


شكراً لاستماعك رشكراًلتفاعاك وش وامبادرتك إلى الخ وأسأل اله أن تزاحم الأخين 


كانه. 
الخياطين!؛ ؛ وتذكرا لا ترد عن ستتيمتر واحدى شكراً لك؛ والسللام عليكم ورحمة الله ديد 


> تكرار (أحبني لي الله ) فيه استمالة للآذان واستعطاف للقلوب (وهذا أسلوب 
رائع في التأثير؛ كما فعل إبراهيم مع والده عندما دعاه حيث كر (يا أبتى). 


> (من منا لايلئب ).(فد “حب )... فيها إشعار من الملقي أنه جزء من كل وأنه 
يشاركهم المشكلة فلاينبغي له أنيقول «أأتوولاككم ؛نفيهاعلوٌ من جانب الملقي وفيها ترجيه صريح 
لاتقبله القلوب؛ وا للقي بأسلويه هذا يحرج نفسه ويلقي اللوم على الآخرين وكأنه أعلى شأنامنهم. 


> اخ لحري 3 

> (أسأل ات أن زاجم الأخرين) فيها افتراض إيابي لاستجابة الآخرين واللقي بذلك يقر 
المستمع أن يكون من بينهم. 

> (تذكر! لا ثزه عن ستبمةر واحد) فيها زيادة حماس وإشارة أخيرة سريعة إلى متن الموضوع 
وتسيط للح وإفلاق خدم الموضوع. 


هذه الكلمة جمعت بين العاطفة والمنطق.. 

العاطفة: في كون الذنب عظيم وعقوبته عظيمه. 

النطق: في كون الذنب لا طعم له ولا فائدة مئه سوى كنس الممرات. 

وكذلك الحل اشتمل على عاطفة ومنطق.. العاطفة في قوله:( أعلن توبتك من الإسبال فلربا 
قبضت وأنت تائب) وقوله: (تدنويه من الجنة آلاف الأميال). 

النطق: أن الحل بسيط لا يكلف امرء سوى نصف ستتيمتر فقط. 


:> الكلمة خخاطبت الناس بواقعهم في قوله:( الدين ليس حصر على أحد- ورفع الثوب لايصنفك 
إلى جماعة أو طائفة) 8 


من أسرار الئأثير : 

 لبعلا بسط‎ ٠ 
ضتم النتيجة.‎ ٠ 
وضح الطريقة.‎ ٠ 

ليحدث الأثر بإذن الله 


الصسنف الأول (لماذا)غ 
0 من النساء 
.من الرجال 

الصنف الثاي. (اذا): 
9 من النشاء 
اومن الرجال 


لصنق الثالث (تيف): 


0 من النساء 
:+؟ م الرججال 


العسنف الرابع (ماذا لو): 


:م7 من النساء 
٠:‏ من الرجال 


ن أن يعرفوا سب طرح الموضوع؛ فهم يريدون 
ب مسي 


: يي اائيةسن الوضيع 
ال 0000 م/م المستمعين 
ل 1 
#رركازف الثاناق: 5 لمات والفاهيم يبون لتوضيح والاستلالات 
وذ لون تدا “اففمير» 
أولئك الدين: 7 5-0 ' 
0 لي يل رمن للبتمدين 
والعتاصر و 2+ 
#(إضتف الثالثة ١‏ ئْ 
الطنف ل 
ش با الهمير ,بن ريرنةكينية العمل وطرق الوصول للحل ومرضياي 
الذين بالون! 
م 1 
يعر فة الإجراءات وسبل يذ ويمثلون 1:1 / من المستمعين 
(لصنف الرائعة”1 ا 
1 ' زه لعل مات وماذالو ل نستخديها! 
وساذالو !11 تلن ماذالواستخدمناهذ» العلومات وماذ لو ؛ 
و ب مهل استخدامهاء وهذا الصنف بل 
يدون معفة أبن وى يمكن استخدامهاء وأن مت يتعار 
من امستمعين 575 
ماي اليج بيشي را ذه لقعي 
وإعطادكل حفه في حديقك: مثالا 


قصة أو نجربة شخصية - الحديث عن 
امراب راان ١‏ 


او ما 


| | 0 


عا اعفدم الموار؟ - متى أمتنع عن 1 
كران دمل رارع مشخ 


7 الحوار الناجح. 


| ##طة, 1حادر:أننانك. 


لماذا اختلفق تعبيرهم؟ . 


زار ثلاثة إخوة (رعد - برق - مطر) حديقة واحدة وطلب متهم وصمّها: 


فقال رعد: 
عندما دخلت الحديقة م أصدق ها أسمع؛ وكأنني في غابات أفريقيا سمعت حفيف 4 
الأشجار وتغريد الطيور الجميل؛ واستمتعت بخرير جدوها الرقراق؛ هدوء جميل 
يختلط بأصوات الطبيعة الخلابة وأصوات الحيوانات الجذابة. : 


وقال برق: 
عندما دخلت الحديقة رأيتها في أ صورة) وأبصرت أشعة الشمس 
تلمع في ذلك الجدول الصافي» والذي يعكس كل صورة تع عليه ١‏ جب 00 
وشاهدت تلك الطيور الجميلة بألواها الغربية: فبحان مبدعها. سي 6 


1 


ومصورها! ورأيت بأم عيني الأسد لأول مرة رأيته وهو نائم 
والكل ينظر إليه بكل هيبة ووقار؛ حقاً إنه ملك الغابة. 


وقال مطر: 
أما أنا فاحسست عند دخولي بشيء غير عادي؛ نسيت كل همومي بمجرد أن 0 
اغتسلت من جدوها البارد وشربت من مائها العذبء غدوت أتجول 00 
بين أشجارها وأتلذذ بنسيم هوائهاه تعجبت من تضحية اللبرة لابنها 6 ( 0 م 
رحرصها عليه وعلى حمايته بينم| الأسد لا بيتم ولا يلفي بالا لشبله المسكين. 2 


أيهم أفضل تعبيرا؟ 


4 أ أو بوذ ماف الريك واو عا بهم على حاسة لبر ير 
أ 


بالصور ر والشاهد والأحداث والألر ان. 


أ ولأهم يرون الائيا صورا في عفوهم- والصورة بطببعتها سريعة- فكلامم 5 55 
| منقة ركهم متلي وحركاتهم مريعة أفاهم مريعة؛ وحركاتهم مشدردة. 
| 


| مشو بق شك الارجي له سرع في مشيته مشدود الطهر والكفين 


م 


ل مم 000( 


لنسشه 


السمعيون _ حت 
0 9 ل إلا ني نيم يبون أن يغيروا تبرات صوبم تهم؛ كلمانهم 
من خلال صر 
الام و عباراتجع ذات ”00 0 
ين وأو عند اممديث وعند الحركة. 


يبيلون إلى فهم ؛ لأنهم يسمعون 
1 
موزونة وذات رفع ريحبرن 


أقل حركة من البصرر 


ارهم 
يسمعرا 
ويجبر يحبون أن 


الاح | الحركيونا 
يستشعرون الكلبات ويجسون بدفء العبارة ويتكلمون وكلهم مشاعر؛ يصمتون ثم 

يستمرون في الحديث لأنهم يشعرون بالكلمة قبل أن يتكلموا بها. 

يطيلون الحديث لأن نرجمة الشاعر إلى كلرات أصعب من ترجمة الصور أو الأصوات إل 

كلمات؛ متمون بالتفاصي ل وحركتهم تكون بطيئة وهادئة وأكتافهم مسار خية, 


6 7 000 
مكيف تؤثر فيهم) 7" 
لأكقة البصريين وما يناسبهم: 
- تحرك - مثل بصور وألوان. 


استخدم هذه المفردات عند إلقائك: 
أضاء في عقلي - لمعت فكرة - يظهر لي - تبين لي- أنا أرى أشرق 


في مستقبليٍ - مشهد رائع - لون 


- فجر- قمر - نجوم - تسليط الضوء - واضح جل - دقق النظر - رأيت بأم عيني . 
وهذا النمط من الناس تناسبه الأمثال والخصص. 


. 
لغة السمعيين وما يناسيهم: 

غير في ذبرات صونك؛ أسرع ثم أبطئ في الكلام؛ اجعل كلامك موزونا وله سجع, 
استخدم هذه اللفردات عند إلقالك: 
صوت - سمعت - رنين - لهجة - غناء - نبرة - صراخ -بكاء - سؤال - نقاش - 
صمت - إصغاء - همس - صهيل - تغريد - خرير - دعاء - صفارة - ألا تسمع 
- صونك واضح - ينصت باهتام - صدى الكلمة يرن في أذني - حديث الآخرين. 
وهذا النمط من البشر يهتم بتغيير نبرات الصوت وبالصمت وبالآيات وبالأشعار. 


صياح 5 


- أقول لك 


لغة الحسيين (الحركيين) وما يناسبهم: 


تكلم ببطء-اخفض صونك تحرك.بدوء- أشعل حماسهم- ألهب مشاعرهم-اهتمبالتفاصيل. 
استخدم هذه المفردات عند إلقائك: 
شعور - إحساس - ألم - ضيق - بهجة - سرور - حار - ساخن - ضغط - ثقل - أغلي من 
الب - ثارغافباً زر مهدهاً- صبر عل لماعب -خلشش شعوره جرح كراته. 
وهذا النمط من البشر يهنم بالمشاعر والأحاسيس والتأمل لذلك استخدم معه القصة والآية 
والشاهد المحملة بالمشساعر. 


ل 


هذه الأنظمة الثلاثة موجودة في 

كل شخص وَلَكن الاعنياد عليعا 

يتدتلف من شخص لأخخر فبعقن 

الأشخاص نظامه الغالب عليه 

سبعي ثم بعد ذلك بقدري أو 
حسي وقكنا. 


البتحدث البتمكن من يستطيح 
التنقل بين هذه الأنظبة كِّ 
حديئه وبالتالي يسعد الجميح 
بالاستباع إليه ويسعل عليه 
التأثر فيهم . 


2 


خاطب الحسيين ثم السمعيين 

ثم البصدريبن ليكوت الكلام 

أشد تأثيرا واخدتم ببشتاطبة 
السيين, 


+ .ستمد عاشور 


د 


- يشعرون بالرها عندما تعليهم 
بايجبلون 


- مزيدامن الألفة والمرح قد توقك 


حرج 


032 


هي ليه 


لمرجعية إلداخلية: 


٠‏ .رامل نمعها؟وما الذي ينزه للعمل؟ 


ا ال 


أصحاب هذا البرنامج عندما يتخذون القرار فإنهم يرجعون 
إل ذواتهم وأنفسهم لمعرفة صوابه من خطئه. 

استخلم معه: أنت تعرف - أنتم تعلمون - كلكم متفيمون 
كيف تستطيع أن تسكت؟- أعلم بأنك قادر - هل قببك 
تسم؟ هل شهامتك تقبل ؟ - هل عزتك تغفل ؟ 


؛ يتخذ الفرار بتأثراً بالآراء الخارجية» فهو يلبس ما يعجب 


الئاس ميتم بنقدهم وبثنائهم وبأقوالهم. 
استخدم معه: ماذا سيقول الناس؟ ما أجمل أن ترى السعاد في 


١‏ وجوه أولنك الأيتام! أتوقع منكم - أرى فيكم - أق بقدرنكم 


على تفهم الوضع(اذكر أقوال من يثق مهم وتجارب واقعبة), 


يدرك الدنيا بإجال؛ ينظر إلى الأمور بالقطة جوية برى فعا 


!| أبعاد الرضوع؛ فهو لا يجب التفصيل والتقاط والتحلية”. 


يريد الخلاصة والاختصار؛ يريد الفكرة مجملة؛؟ وهر بازد 
يكمل التفاصيل من بنيات أفكاره. 


التفصيلي: 


يحب أن يعرف كل شيء عن اللي يتم 
بالتفاصيل والتحديد والدقة والنفاط والتوضيح؛ 


فهو يناج دائ] إل أمثلة وشواهد وتكرار ويتساءل 


دائم) ويريد الإجابة محددة ودقيقة ومرتبة. 


الابتعادي: 
يعملون الأشياء ويستجيبون للأوامر ويتحفزون 
للعمل رغبة منهم في الابتعاد عن وضع معين 


فهم يستجيبون للتهديد والتحذير من المخاطر 


والعواقب السلبية؛ فهم يتأئرونبالابتعادعن الألم 


وبالترهيب لاالترغيب؛وهؤلاءلكىنم: لاب لنامن ذكر غاطر مانتحدث عنه ونتائجهالوخيمة 


هؤلاء يؤثر فيهم الحديث عن النار وأهوالها وعن الأمراض وأسقامها وعن الخسائر امحتملة. 


يقول عمرو ين العاص (ل أقع في مشكلة إلا وجدت ا غرجاً) : 
يقول معاوية (ل أضع نفسي في مشكلة أبدً) فهو يتعد عن المشكلات. 


الاقترابي: 
يعملون الأشياء ويتحفزون للعمل رغبة منهم 
في الوصول إلى وضع معين فهم متحمسون 
لا يرون المخاطر أمامهم وليس لديم وعي 
بالأضرار الممكن حدوثها. 

لديهم صعوبة في رؤية الأخطار أو ما يجب أن ببتعد عنه» فهم يرون الجانب المشرق من الموقف ولديهم 


استجابة متازة للترغيب ويبحثون دانم عن النعة» فبؤلاء تؤثر فيهم بذكر محاسن اموضوع وآاره وفوائده 


إضاءة 
المراعقوت اليفحطوت: 
اقتزابيوت قعم ل يروث البخاطر 
ول يتوقعوت الأسوا وإنباهم 
بريدوث أت يقتريوا س التعدغيق 
والشعرة والبئعة والبغامرة لذا من 
اخطااأت نستعبل معفم الزقيب 
وذكر البنتاطر: والقبواب أث 
تحدثعم أت البتعث والأحراف 
والرقي ف الفبادة العادئة . 


إضلءة 


إث الذكاء الاجتباعي يدقق لك 
البزيد من الإنداز والنجاح الذي 

يسعى له كل إنساث .. فمل تريد 
أن تكوث من الناجحين السعداء 


إث الذي ل بملك ذكاء اجتباعياً 
إنسات حسر الوقود الفيقي 

للنا, وسلك الطربق الطويل 

للسعادة. . فالبر لوحد» قدعيق, 
واليد الواحدة أقدعف من أث 

نقسفق, فهل ستبقى هكذ | تعدر 

الفرصة تلو الفرصة بسبب قل 

ذكائك الاجتباعي 1 


/ 
2 


00 


رحة للعالين الصادق الأمبن خمد حل . 


امه 


إن أنحدث إلى أسماعكما , وأنفذ بإذن الله إلى قلوبكم. 


يقول أيو الحسن البوردي قِ 

2 تسبي لف فم جبازين) با أنفل في رأيكم؟ أما الأول فله من 
(إت لكل مطلوب باعتأء ن) وأناا! ثاني فهر أقل جردة وأكبر حج) د وأضعف تحملاً. 

والباعث على البطلوب 


قل بعري ة يبائية؛ وأما الآخر فهو من إنتاج عقول بشرية صيئية 


شيئات .. رغبة ورهبة) 85 
مارليكم -احتي | -؟ أي الشسي, ن أذكى؟ وأهم أعظم؟ 
يتوق عا لى الصيني؛ بدليل أن التتج الياباني أفضل من نظيره الصينى. 


وهذا اسنتاج مقبول لأن السنعة ندل عل لعل العام. 
فى الأونة الا يديو بيطا رظنا يدوو 


0 


إن حرارة العاطفة كفيلة :5 
قافتال حي ردي نطراة ص 55 


بإذابة صلابة الفكرة. 


عن كل دول؛ أنخي الحبيب أوصيك ونفسي بتقوى الله. 
يي د و د 
انع تعالى اله , وجل فيساده نأي سساء نظلك إن غضب الله عليك. 


اكاك رنكتك ود نحي بض رقكم 
والسا لسلام عليكم ر, رحة الله ربركانه 1( 


١ 0‏ | 
ومداركهم متابة فمتهم من يقتع بالنقل دار ا 
باد وثلث بالماطقة وغير بالنجرية اليش ا 
بل حبك وب إل فول ا 


وعندها تستطيع إقناعهم والتأثير فيهم 


مزيدأ من التعمق في تحليل الجمهور 


- هذه القن الأنسب لطرح موضوعك من بين الات الأريع 
- لها قابلية عالية تيه وحماس مرتفع للتطييق. 
الهم ان السزر ربراه ذها انا ل 
جا وأين ومنى لا يمكن العمل يا ... 
فهذه لفن تناج إلى توجبه وتشجيع, 
مثال: 

طالب مبتعث بحضر محاضرة عن تأهيل البتعشين فاموضوع 


وأين ومتى يمكن :: 


مهم له وهو يشعر بأتميته له واحتياجه إليد. 


وم هذه الفلة من الحضور لديم الرغة في تلقي 
راستيعاب العلومات وتشعر بأثمية الوضوع لحم 
وبحاجتها إليه رغم أن الحقيقة غير ذلك وهذا النوع 
من الناس يجناجون إلى توجيه وإرشاد يئاسب حاجاتهم 
وأن تعينهم على اكتشاف مشكلامم الحتيقية وحاجام 
الأساسية وأن ترشدهم إلى المواضيع المهمة لهم وأن 
تساعدهم على ترتيب أرلوياتهم؛ ويمكن توجييم 
من خلال التسؤلات في بداية الحديث هل أنت من 
..؟ هل نشعر بكذا ...؟ إذن فالت بحاجه إلى سما 
حديثي... هذه الأفكار نساعدك على كذا ولكنبا لا 
تقدم لك الحلول لكذا إن هذه الفئة لديا الرغبة في 
لتغير ولكها نقدت الطريق الؤدي له فكن لها مرجباً 
ومرشدا وميا 


هذه الفئة تحتاج إلى جرعات تطيزية عالية فأكثر من ذكر الشواهد 


واطرح عليهم تجار الآخرين وكيف استفاد من عمل .)ا 


رس جر من ترك العمل ؟ار ارفع الوعي لديهم . 

وضخم لهم الكاسب وجول عليهم الخسائر ويسط مم العمل. 
اربط الموضوع بأهدافه الشخصية 
أكثر من مردالقصعر ى وعير بالأمثال واشرح لهم بالصور واجغله 


الشخصية و يمه وعاداته. 


يقدر ذانه ويستمر قدراته. 

مثال: 

طالب تخرج من الثاني تقام في مدرسته عاضرة 
عن تحديد التخصعر ن الجامعي. أو محاضرة عن أفبرار 
التدخين الصحة. أو دورة في مهارات التفوق, 


- 7 دسم 6 5 لعا اراد نحي 7 
أو اجتماع عمل أو مؤتمر علمي وأقصى مايمكنك عمله هو أن 
تشعرهم بأتمية موضوعك هم أو من حمر راغت الأذ وار 
0 في الستغبل وأن ن ننطرق إلى الموضوع من ,علدة جوانب فمئلاً: 
ل 7 ينحدث الخطيب يوم الجمعة عن أهمية بر الوالدين 
ويكون في الحضور من لا يشعر بالا والديه وعندها 
جدير بالخطيب أن يذكر أن لبر لابتتهي بموتم| ثم يذكر أغرالاً 
للبر وفضل هذ الأعمال. 

قد تكون المحاضرة عن تربية الأبناء ويكون في الحضور من لا ولد له 
بل من ل بتر يتوج بعد وعندهامن الجبد أن توسع دائرة حديئك لتشمل 
التعامل مع الأطفال بشكل بحام إذا كنت أب أو أخا أو قربا أو معلً. 


إضاءة 


عند اضطراركة لقراءة كالبتك 
فشبح خطوطاً تحت الكلبات 
البعمة لنغير ذبرة صوتك عند 
تطقعاوضع علابات للتوقف 
وعلامات لفق القدوت, وهل ه 
الطريقة تجعلك أكثْ تفاعلا 
مع النصس؛ لأث القراءة تيدعلك 
تركز على الكلبات 4 البعاي 
وعلى نطقها لا التعببو عنها. 


530 


كلمة مكنونة: " 
رفع البصر إليهم؛ وذلك 


أها على الجمهور مع 


تراصل البعري مع الجمهوره 


كلم مكتوية كاملة بغرا 


كرمة محفوظة عن طهر فلب: 
ع باستخدامها إذ أنها تربك اللفي فيشعر المستمعون بارتباك 
ح باستخداع : 


1 
وهلء طريقة لا ينص 


,كذلك تيعله متصلاً بنفه باحثاً عن كلماته خاشيا فقدان كلمة أو فكرة, 
وهذء الطريقة أشبه بسلسلة ذات حلقات تسقط وتنفصل بمجرد سفرط 


حلثة واحدة منها. 


1111 التظاقات المشائدة 

وهي استخدام الأوراق عند الإلقاء وأنراعها: 

“ الجمل الكاملة: 

وهي كتابة الجملة كاملة ومعها استشهاداتها من الآيات 
والأشعار والأرقام وهي تناسب المبندئين أو لمن لم 
يتمكن من المادة أوكان الموضوع معقدا وشائكاً . 

“ الجملة الرئيسة: 

كتابة مفاتيح ونقاط أو كلمات محددة تذكرك بالأفكار الرئيسة والفرعية وه جيدة للمتمكن من امادة. 
مهارات استخدام البطاقات المسائدة: لاتكتب في السطور 
كي اكتب ما يصعب عليك حفظه أو ما تحتاج نقله بدقة كالآيات والتفسييات والإحصاءات. الأولىء واترك هامشاً 
يا خص الحديث على بطاقات بأحجام مناسبة يسهل حملها. يمن الصفحة ويسارها. 
واكتب فبها العناصر الأساسية وكل ما يصعب عليك حفظه كالإحصاءات واللصطلحات 
العلمية وغيرها.. 

اجعل حجم البطاقة متوسطاً لاصغيرة تُشغل» ولاكبيرة تثقل. 
/اكنب بخط كبير وواضح حتى تستطيع أن تلحظها بعينيك دون عناء 
يالائنس أن ترقمها واجعلها متتابعة. 

“يااكتب على وجه واحد ففط. 

“ياترك سطراً . 
”ير استخدم أكثر من لون في الكتابة (الآبات بلون والأرقام بلون آخر 
وهكذا....). 

ا ليكن نظرك إليها خاطفاً. 
يالا تعتمدعليها. 
/الانكثر الكلام فيها. 


ع المحفوظة أو أو الرتجلة بنصح + 


ل الأساسية لكلانك. 

لرفألك تعرفه جيدامثل بيتك. 

0 ون النقعلة الأولى عند باب المنزل الخارجي؛ والثانية عثدالباب 
تس عا لى اليمين ثم اليمين وتخيل هذه اله لنقاط على 
و حيث العددأو الحجم مثلا: إذاكنت تتكلم عن العنف لدى الأطار 
لاف باكر قل وجود أطفال كثر يحملون أسلحة ويتقائلون رهله 


١-دوّن‏ النقاط 


ول غرقة عا لى اليمين) ثم تس 


مبالغة من حيث العدد أما الحجم نتخيل طفلاً كبر ولديه غصا كبيرة يحاول ضرب كل هن 


يقترب مله. 
دج 

طريفة الجسم: 

قٍ الأفكار الرئيسة على أجزاء الجسم. 

مثلاً: النقطة الأولى فوق الرأس والثانية على الأنف مثلاً والشالئة على الكتف الأيمن وهكذا 


بن يعتما. الملقي فيهم| على الخيال وهو و ذلك يستغل قدرات الجائب الأبمن لدم 
حنظ كلمته. 
يي ن سستجه 
١‏ ا ااا ادس السفل اط بن عند لنت ملك حيذا 
كد بإذن الله 


القع الأو بنرك ثم بول في ملك لتجيد جيع النقاط تر 
ا بسيضفةة 


لسسسسيسسية” 


إل 5 
ارك | الازتجانككمر زنجال 
الأرثمال: لهو الحديث دون تحضير مسبق أو احديث دون الاستعانة رادة مكتوبة سواء أكانت على * 
ورقات أو بطاقات مسائدة». 
وورد ني المعجم الوسيط (ارتبل) أي ابتدع الكلام بلا رويّة وهذا الفن قد يضطر إليه أحدنا 
وخاصة عندما يطلب منه الحديث دون إعلام مسبق. 


فكيف نجح المرتجلون؟ وما وسائلهم؟ 

أخي القارئ بعد النظر والتأمل في أحوال الرنجلين خلصت إلى فاعدة تفسر تقدم بعض الملفين 
في الأداء وتأخر بعضهم الآخر وهي: أن كل كلمة طالت أم قصرت تشتمل على عناصر الكلمة 
الخمسة (استهلال- مقدمة - متن- خاقة - إغلاق). 

فالملقي (المرتجل) عادة ما يكون قد حفظ (عدة نيإذج يستهل بها حديثه) 

ثم دحل في المقدمة بطرق اعتاد عليها كأن يبدأ بقصة أن موقفاً حدث أو بالثناء على التنظيم. 

ثم ينتقل إلى متن الموضوع (وهنا يكمن مربط الفرس) حيث تظهر مدى ثقافة وإلام الملتي. 

ثم بعد ذلك يختم بطريقة اعتاد عليها إما بتلخيص أو توصيات أو دعاء أو توجيه. 

ثم بعد ذلك يغلق حديثه بنماذج محفوظة عنده سلفا 0 


| 


الختام ا الخدم مر بقةالخنام نفسها إما توصيات أو توجبه أو إعادة مختصرة ل قال...). 


1 إضاءة 

89 
عندمايمتلك المتحدث أدوات 
ننتلقة وقوالب جاهرة وثماذج 


محقوطة فإنه سيكو قادراً 
على التواصل ف ككل ظرف 
ومع كل أحد 


00 


مورب النجاة 


عليك أن تكون مستعاً وذلك 


رنيال بكل احنراف بتوجب 
مة والختام؛ وبذلك يكون 


إؤْنْ حنى تتمكن سس 
زرك يتقان طيئة للمقد 
موضوع الكلمة 


موف الاستبلالرا والإغلاف د 
الإناء الذي 100 . الخلطة بداخله نتغير بتغير 


باذاعن ت ونا 


بع فحلق ىا جا مراعياً الوقت المخصص لك 


ونوعية الت له 
غير ول بموضوع الكلمة عندهار ريا تكون في مأزق.. 
الخيل ينجو يبا الكثير من ٠‏ اللقين أسميتها قوارب النجاة. 


لاعليك: فإليِك بض 


ورد مثالا أوتجرية أوقصة: 
موضوع لست ملأ به ربا نشعر بثي» ء من التوتر (الطبيعي). 
أوتهريةفإنك تستطيع أن تزيل التوتر ترعنك والرهبة لأنها -أي القمة- 


وأنت عندما تيدأ بذكر قصة 


سهلة التذكرء وكذلك فهي من أقوى وسائل شد الانتباه إليك. واعلم أنك من خلال إيرادك 
ل 
للقصة ستمكن (بإذن الله) من الانطلاى من ن خلاه إلى الحديث عن الموضوع أو الدندثة حوك, 


تحدن عما حولك: 
ن الوسائل | 
سن لجديلة الي تزيل عنك الرهبة والتوتر الذي يعيق تفكيرك في يفرداحه ا لي 
أن تتحدث ع ح لاا 
عا حولك: عن الجمهور وسعادتك بتواجده - عن نفسك وكيفية شعويك 

بالنخر لوقرفك أماميم- 

لوقرقك أمايهم. عن جما المكان والتنفليم أو حتى عن الطقس 0 
عن متحدث قبلك. 


أن مها نه 
نك ام فنا ا( انان : 

3 اج فقط إلى الانطلاق في الباداية وعئدها تعر بول لديا 
والإلناء, 


مثال 
لقد تحدث الزميل قبلي وقد أجاد وأفاد ولا أضيف شيئا فلا عطر بعد عروس؛ وقد أنعب من أ 


بعدة» ثم أشر إلى جزئية من كلامه أعجبتك وركز عليها واشكره عليها. 


وتذكر أن وقوفك وحديثك أنضل من الامبزام والامنا, | إضاءة 
: 1 1 8 
فالارتجال فن تتقنه بالمارسة (حاول ثم حاول وستنجح بإذن الله). لاتنشغل بكلباتك؛ فإذاكانت 
أفكاركث واضحة للك فإت 
كلبانك ستخرج بعفوبة . 
«ديل كارئيجي» 


(ظرّخ سؤالاً عله الجمهور 


وفائدة ذلك: 
لأخذ وقت ترتب فيه أفكارك. 4 
لإزالة الرهبة والخوف عنك. ١‏ ( 


؛ قد يكون من ضمن إجابات الجمهور ما يقدح الفكرة في 


ذهنك نتنطلق من خلال تعليقك على الإجابة, 


(طرحسؤالاً على نفسك واتحث لها عن إجابة 


فلو طلب منك أن تتحدث عن التمر مثلا.. 

س/ ما فوائد التمر؟ 

س/ ما أجود أنواع التمور؟ 

س/ كيف تجعل الأطفال يحبوله؟ 

عند طرحك لل ثل هذه الأسئلة ستنمكن من جمع 
معلومات تستطيع تقديمها للآخرين. 


4 


أحدهم لايعرف شيئًا سوى 

الديث عن الدودة فقيل له: 
تحدث عن الإنترنت: فقال: 
كانت ل تجربة عن الإذرزنت 
فق د كنت أبحث قبل أيام عن 
صورة لدودة وقد تعبدبوت 

من ذلك فأنا أحب الدود 

والدود ذلك البتدلوق العبديبت 


الدودة حتى خنتم ببعلوبة عن 
الإنزئت ثم أنعى حديثه, 


00 
؛ 


ول أكة ال 1 به ش 
عل ل 0 
0 ن كنت معل) د ايت 
0 3 ب شبئانقل على سبيل الثال' : إن الحاسب 


وتى المجالات في مجال التربية أدى 


0 
كت 
الحاس إلى كذا وكذا... وني يمال التعليم أصبح الحاسوب جزءاً لا / 


الآلى ننطة تحول بشي ف شتى 


تجراعن التعلم والتعليم».. 


ل 


الحدود وأنت لاتعرف أي معلومة عنه فيمكنك القول إن 
انراد متمعنا وكل مواطن يخدم هذا الوطن هو تاج تعليبنا 


لو ظلب منك الحديث عن سلاج 


رجال وه المزيو نَ 
ذمتى استفام حال امعلم استقام حال التلبيب والجندي والمواطن والأب والابن فم أعظم تأثير 
مهنة العلم! 
١‏ تحدث من شعورك الحالية 

ال ليخجل ويفخر جل بالوقوف أمام أثالكم؛ ويفخر بتواجدهبينكم؛ كيف ل وأتم 


(الأطبا أو التريويرن أوحاة الوطن) على حسب نوع الجمهور. 


بتتاجه ومن حدود بلادناء 


© سعدث لما سدعت عن هذا اللفاء فعرمت على حضوره والتواجد فيه والاستفادة منه» أقبلث 
على الفاعة فإذا النظيم وحسن الاستقبال وبشاشة الوجوه؛ وبعادها ستزول رهبة الموقف لنستطع 


عندها الحديث بشكل أ فعالية. 
تت 
إذانسيتها 


نود توه اعد آخر كلمة قلتها وابدأمنها فكرتك وحديكك, 


مثال: 

لاابد لنا من التفك فى يناء 

فين آخركلدة 5 أمرةسيدة تخ تخلر من المشاكل (وهنا حدث النسيان). 
وتبدامنها) اناك لك أدة لدم والتخري يب التي تعصف بالبيوت.... 


قاد يبدو الأفي سا 
مترابطا وقد بيد 0 , 
من صمنك راعتذارك . بار الكلام غير مترابط ولكن تذكر أن كلامك خير 


ولعلك نتفق معي 


قوارب النجاة هي وسائل 
تقيك الخرج وتساعدك 
عند وقوعك في مأزق 
الحديث بلا استعداد مع 
التنبيه على عدم استخداميها 
في المسائل الشرعية أو 
المواضيع الدقيقة النى لا 
يمكن التعميم فيها. 


م وجر اطل . 


أم القراءة من بطاقات منلنائدة ؟ 


أن الهدف هو التأثير فيهم وإتناعهم 


إلى المدف سواء ار تملا أم باستخدام البطاقات اللمسائدة. 


| اياك كوة‎ ١ 
1 ملف علا الافسكل ف خلاق: وأرجؤوا آمل الث نض‎ ْ 


الارتجال أفضل وبعضها الآخر تكون 
دعني أجيب عن هذا السؤال بتساؤل. . مما الهدف من 


البطاقات أنسب ولكن: 
. الوقوف أمام الآخرين؟ 
إذ أب كانت الوسيلة الهم أن نصل ا 


تذكران حديثك نحو 
من اعتذاركة و امتناعك لأثت 
تجلةلي الزتيال: كل برة. 
لنذا أقدم واكسر الخوف الوهمي . 
والاعتذار كلك يعطي الجبعور 
اتطباعاً غو هود عنك . 


راض 


إذ كانت ملم بالموضوع ولك 
لم تستعد للحديث قلحل من 
أيسر الظرق أن تنهدث عن 
البوضوح بناءً على الانتقال 
من المافني ثم إلى الخاضر 
ثم البستقبل. 


/ 063 


1 


0 


5 ررمنحدث البارع 


إبيدرث والمستمعين هو نتيجة لعملية تكاملية بين الطرفين كني 


ا ما ابتكم في يجريات الأمور ويحاول أنيصل في في خجاية حدين إ 
5 اي د 9 وأعقها را 

ل بس ارون واخديث ولك لثيل منهم من يرن على لى التصفيق ل 

ا السر وى بولا القلة في القدرة على إحداث التوازن بين مجموعة مر 

0 والتنافضات داخل عملية الاتصال ومنها: 


التوازن: 0 
ن العمق في الطرح من ٠‏ جبة والستوى ى العلمي للجمهور من جهه اخرى. 


فت المحدد والسماح اح بالملداخلات والتعليقات والتساؤلات. 

-يئ طريقة العرض والتقديم ومدى مناسبتها لنوعية المشاركين وطبيعة المكان. 
لا المطروحة ورين الوقت المخصص لاء 

اختيار لمر روات والأثله الناسبة ومدى تناسيها مع الخلفية الشرعية والعلمية والثقائة 


بين 


والاججاعية للجمهور. 


بين أن يتحدث عم يحب وبين ما يجتاجون الاستماع إليه. 
- بين أن يكون ودوداً متعاونً وأن يسيطر على الوقت المتاح والحدف المنشود والتشويش التعمد. 
لى ثفته ومشاعرة وأن يراعى مشاعر الآخرين. 


0 على ترابط الأفكار في عقله عقله وأن يتبه للغة جسدجمهوره وردود أفعالهم تجاه حلبه 
هله امنطلبات كفيل بتحقيق المدف وتحصيل الفائده والمتعة للمستمعين 
را ل قول الشافعي رخه ال بخص س الكثير ويختزل التعبير. 
غول ردان عن لمكم أ نرف من تقول الكلمة وكيف نقوا ولمن؟ فيس كل مايعلفة 
وليس كل مايقال حضر أهله وليس كل ماحضر أهليه حان وقنه) . 


ملخص النان 
© ابذل مجهوداً مضاعفا في الإعداد والتحضير. 
تستطيع أن ترتب الأفكار داخل الكلمة بعدة طرق منها: 
(الترتيب الزماني - المكاني - الموضوعي - السيبي - العلاجي - المقارنات - الكنابة) 
لكتابة كلمتك أسلوب ومهارات يجب أن تتعرف عليها. 
© الارتجال مهارة تصنعها بثقافتك وسعة معارفنك. 
© أن تتحدث وتهزم الخوف خير من الانسحاب والصمت. 
© قوارب النجاة لا تستخدم إلا في حالة الخطر فلا تلجأ إليها إلا في وقت الحاجة. 
© للناس أنظمة تثيلية و برامج عقلية متنوعة والمتحدث البارع من ينوع أسلوبه ليتواصل 
بع جيع الستمعين. 
© لاتق رأ كلمتك كاملة ولا تحفظها عن ظهر قلب. 


© استخدم طرق التذكر الواردة في الكتاب أو من مصادر أخرى وتأكد أنها فكّالة متى ما 


# أنقن مهارات البطاقة المسائدة لتكون متحدثا بارعاً. 


أحسنت استعز الها 


نوعية امستمعين وعددهم | توضوغك. 


طبيعة المكان ) فإريقةعرضك: 
الوقت المخصص لك نوعية كلاتك وأمئلتك, 
الوسائل المسائلة. 


الإمكانية لمتوفرة 
للدف ين اللديك أسلوب طرحك (عميق - سطحي). 
ماذا يريد الستمعون مظهرك الخارجي. 


التهارين المناسية. 


) 06 


0 ب 


م 


الإلقاء فن 


تتقتة بَالصضارسَة 


لدي لثغة ثقيلة في نطقي - صوتي به غنة قوية - أنا أنلعثم كثيراً اذا أفعل؟ 
إذا كنت تتلعثم في حديئك فلا نتوقف عن مسيرك. 

صعوبة الكلام أو رداءة الصوت أو تلعثم النطق لا 
يعني نباية العالم فهناك الكثير من العظراء يشاركونك 


فهذا كليم الله موسى عليه السلام لم تمنعه عقدة لساله عن 
مناظرة ودعوة أكبر جبابرة الكون فرعون الطاغية الظالم. 
ملك بريطانيا جورج السادس ورئيس وزرائه ونستون 
تشرشل قادا بريطانيا في الحرب العالمية الثانية وما يتلعمان في 
كل كلمة ديموستين. 

خطيب أثينا كان يتلعثم. 

أرسطو الفليسوف الشهير كان خطيا يتلعثم في حديثه (لست وحدك). 

روبرت بويل عالم الفيزياء الشهير وإسحاق نيوتن الفيزيائي الأشهر وتشارلز دارون عالم الأحياء 
كلهم لديهم مشكلات في النطق (لست وحدا 

أمير الشعراء أحمد شوقي يتلعثم ويتأيء في حديثه ألست وحدك). 

عبد الرحمن بن عوف رضى الله عنه أحد العشر المبشرين بالجدة سقطت أسئائه في إحدى الغزوات 


0 


وتركت أثراً واضحاً في نطقه وم يمنعه ذلك من النجاح في الانيا والفلاح في الآخرة. 

لك أن تستمع إلى غنة سماحة الشيخ عبد الله بن جبرين رحمه الله التي تحولت إلى نغمة تطرب لها 
الآذان وتحلق معها القلوب. 

ست وحاءك) من يحدث له هذا فهل ستكون من الناجحين العظراء أم من المستسلمين الجبناء؟ 
قدر ذانك واستثمر قلدراتك وانفع أمنك واحسن الظن بربك ٠‏ 

فالرجل الناجح والمتحدث البارع من يترلك أثر في القلوب لا صوتاًجميلاً في الآذان. 


كيف تهتزالثقة ‏ ” لعبة العواقب نر 


71 
كيف ترفع مستوى 
ذقتك بنفسك 
0-7 تخيل نجاحاتك 75 


0 


كل المتحدثين قبلك شعروا بما تشعر ره لكنهمو تجاهلره 
وانتصروا عليه.. 


فاذا ستفعا أنت © 


0 


إذاكتت تشعر أنك تحبون في 


وزالقا وسو تكوت زرك , 


« تأكد أنه لاايوجد رجل رائع وبر في كر , 
فركز على ما تتميز به وأباع فيه واسأل اف الو 
( فكل ميسر لما خلق له ). 

© تذكر أن كل شخص تتحدث إلبه هر شن 
3 د بل أنت أفضل منه حيث وقفت وإيقل. 
© دام تذكر نجاحاتك وراجع ذكريات الور 
والنجاح ولحظات الثناء والمدح وطعم الإنجار 
فإذا جاءتك فكرة سلبية بأنك فاشل قافئب: 
كيف أكون فاشلاً؟ وقد نجحت يوم كذ وفزن 
يوم كذا وتفوقت في كذا. 

راجع وتأمل شهاداتك وهداياك وكل ماحمك 
عليه لترفع الثقة بتفسك. 

© لاشيء زم الخوف سوى أن تفعله وعلد 
ستعلم أن الأمر كان مجرد وهم 

©" لقد خللقنا الإنسان في أحسن تقويم' لتر 


وتستطيع النجاح . 


وتحسب أنك جرم صغيرٌ 1 
وفيك انطوى العا الأكيه 


#حددمن يسليك الثقة ومن يمنحك ل بي 
الفبطين وبحازل الاتتصال مهم قبل أ قري 

أخبر المشجعين بأخبارك واستعدادل وت ا 
© انتخر بإنجازاتك ويعملك دل 6ب 

فهذا ليس من حقك فإن لنفسك عليلك 


كيف ترفع مستوى ثقتك بنفسك؟ 


© استعن بالله عز وجل وأخلص عملك له 
واسأله التوفيق والتيسير. 

© اقرأ شيئا من كتاب الله قبيل الحديث. 
© صل ركعتين وارفع يديك بالدعاء. 
© اطلب الدعاء من والديك وأصدقائك. 
© اطلب المغفرة واستغفر الله من الذنوب. 


حشر تحضي را جيداً واستعد ثم استعد. 
© تدرب على إلقاء كلمتك؛ وإن استطعت 
ألا تبدأ التدريب أمام من تربطك بهم 57 
صلة وثيقة فافعل. 
© احفظ الاستهلال جيداً وهذا من ا 
أقوى أسلحتك في مواجهة الارتباك 
لأن البداية الجيدة تقلل من آثار ارتفاع 
الأدرنالين وتعيد التوازن للجسم. 
» تنفس بعمق وطريقته إلللآ]--» لقنس 
مثال: خذ نفساًعميقا في1 ثوان ثم بعد ذلك احبسه لمدة "ا ثوان ثم أخرج الحواء ببطه في 1 ثانية. 
© تصدق بمالك لله عز وجل وأخلص نيتك وأحسن العمل. 

#كن حسن المظهر طيب الرائحة فهذا يزيد ثقتك بنفسك. 

#تجاهل الخوف الذي من الطبيعي أن يحضر. 

تيل نجاحك: تخيل أنك قد ألقيت كلمتك بكل نجاح والجميع يصفق لك. 

© لن يمنحك الأمان إلا الله عز وجل فاسأله التوفيق.. 


« وهو محكم أينبا كنتم » 


.0 إضاءة 

(مجرد التفكيرقِ البتتاوف 
يثير القص الجبعي للدماغ وهو 

بدوره بحفز الوطأة (اللوزة) 
أسفل الدماغ وعي أيضا تحقر 
الغدة قوق الكلوية (الكظرية) 

وهي بدورها تفرز مادة 

الأدربنالين إلى الدب ما يؤدي 
إلى أعراض الخوف المعروقة ) . 


١01‏ إضاءة 
3 
تعامل مع نفسك كبال و كنت 
تتعامل مح صدد بق عزيز 
سامدما عند اخطأ وشجعها 
عند التقدب وساعدقا علد 
التعثر, وكافتها عند النجاج . 


6 


إضاءة 


إننا نشعر با شوف عندما 
-لاثعرف كيق تبدأ. 
- لانعرف لبف سنتصدرف. 
- تتوقع الأسوأ. 
- لانسيح لأنفسنا بالتجربة. 
- نعتقد أننا غيرقادرين 


- لانحسن الظن بالله 


إضلاءة 
من الخطأ القادح أن نعتة 
أت الضور يحصوت حركاتنا 
إحصناء دقبقا وأنهم يزصدون 


0 
ينا النكيات ويتبنوث إخفاقنا. 


إضاءة 
محاولة إرضاء الجبيع أقمر 
طرق للفشل قل تكون 
أففبل شخص يكل وق 

وت عين كل شخصس 
قلا تبحث عن اليستحيل 


ماذالو نغلت أو أخطأت ماذا سيحدث ؟ كل البشر يخطئون.. 


الخطأا حل مشرو لكل إنسان فاجعل الفشل تجربة تستفيد منها الكثير. 


لاتكن حاسا تجاه النقد فالنقد هو الذي سيجعلك تؤدي عملك بشكل أفضل والناقد بربد 


منك أن تكون أفضل. 


"ني ل واحتقروه وحاربوه وفي الهاي 
ياد بل والأعظم من ذلك أنهم سبوا لعز 
لود (يد الله مئ] 2م . : 

مر 'دقالت التصارى: (المبع ابناه) ‏ | 


نكيف تريد أن تسلم مد 


ه خير 


القبة العواقب 


من خلال ندري للعديد من الأشخاص اللدين يعانون رهبةالإلقاء اتضح لي من خلال تعليقاهم 

أو تطور مستواهم أن هذه الفكرة من أفضل الطرق للتقليل من امخوف والارتباك. 

ف في أسوأ خوف أو إحراج يمكن أن تتعرض له وافترض أنك وقعت فيه؛ اذا سبحدث؟ 6 
حاور نفسك حتى تصل إلى باية العواقب ثم انظر؛ هل هي تستحق كل هذا الخوف؟ 7 إضاءة 


:> ماذا لو نسيت الكلمات ( ستكون العاقبة أن أتجمد في مكان ). تذكر أنه معي كانت النتيجخ 
و ا ل الني ستصدل إلبعا فعي لا 
>> وعاقبة ذلك ( سيعنة الجمهور أني نسيت وأنني لم تستحدق كل هذا القوف . 


أسعيد عدا 

:> وعاقبة ذلك ( سيسخر الناس مني ). 

> وعاقبة ذلك ( سألوم نفسي ) . 

> ثم ماذا؟ ( أعلم أنني لم أستعد ). 

> وبالتالي ( أستعد جيدا في المرة القادمة ). ف 
> ماذا لولم تتح لك الفرصة للإلقاء لأنك نشلت ؟ 3 إضاءة 

مف 

> أبحث عن مكان آخر أو أقنعهم بتجربتي مرة أخرى. مشكلة معظم الناس أنعم 
فقط هذا كل ما في الأمرء فأسوأ نتيجة يمكن الوصول لما ٠‏ يفشلوث ابي امرعى 


الم البنقذ. 
لا تعادل تلك الرهبة التى نعيشها. 
تمرين 
استرخ واجلس في مكان هادئ لا يقاطعك فيه شيء! ثم تنفس يعمق وهدوء وأنت تعد عدا ننازليا 2 إضاءة 
7 0 ف 4 :2 6 اك > دمر - 
/-8-9-٠١‏ ثم بعد ذلك تخيل ما تريد فقط وائرك ما لا تريد؛ تخيل ما تريد بدقة ونركيز وتفصيل. فج نطول 
أريد أن ألقي بثقة. أريد أن أكون مؤثراً. انظر في مخيلتك إلى الجمهور وهو يصفق لك ويبتسم لك سبيل فالظر الذي قي 
انظر إلى نفسك وأنت تبدع في إلقائك: واستمتع بتلك الحظات الجميلة. صلاتك فالزمه. 
00 (الشافمي) 


إيحاء (لنجاع 


لما رسائل إيجابية قل : 
ا ةيانك ناجح وأرسل رسائل 
فى الإ تنا أنا متحدث مفوه. 
/ 3 : لا أريد أن أذ 
بالا اعريل : أريد أن أنجح؛ ولا تقل رد فشل. 


فرك فقط عإ لى نجاحك وكيف تبدع؟ 


الله 


ب .محل اليا 
اه علي إلنا اس لا تقل: أنا لا أريد أن أخطئ» أنا لا أريد أذأرند 


أنا لا أ ريد أن يضحك 
لنفى والإثبات» قل :أنا أريد أن أكون متحدثا بارعا ول 
ا 


عيبا فى مكان تراه كل حين» ولتكن لديك الرغبة في نحقيقه. 


لعقل الباطن ) تستقر لا رار 


لاشعور ( | 


ت جه السلر له لديك لتحقيق الهدف. 


انتبه من الأشخاص الثبطين وحاول الابتعاد عنهم ولا تصاحب إلا من يدفعك نحو هل" 


و إضاءة 


يقول سبوجون لبوبوك 
إإث بانراء يعنمد بصسورة 
أساسية على ما تبحث عنه) 


قابحث عن النجاح. 


ب 


© تيل النجاح فإن العقل لا يفرق بين الحقيقة والخبال. أ 
© تخيل نفسك وأنت تبلع في الإلقاء» وأنت تهز أرجاء | 


١ |‏ إضاءة 


| : 3 
بقول ابن القبم ( ميد أكل 
علم نظري وعمل انحتياري 


المكان بصوتك؛ وأنت نتحرك؛ وأنت تغير نبرة صوتك 
© تخيل الئاس أمامك مشدودين معك ومتفاعلين مع | 
| 


كلامك. 


© أسمع كلماتيم وثناءهم وتصفيقهم , هو المواطر والأفكار فإنها 
0 توجب التصورات والتصورات 


ولاحظ علامات التقدير والإعجاب في || 
ا تدعو إلى الارادات والأرادات 


تقتضي وقوج الفعل ثم قال: 
قردُها إلى مبادئعا أسعل من 


وجوههم. 


#تذكر أن التخيل حقيقة علمية فتادرب عليها دائ). 


#الذين يتصورن أنفسهم فائزين غالبا يفوزون. ا قطعها بعد قوتها وتبامعا ) 

5 7 1 5 لذا اجعل اقكاركة ايجابية 
© تخيل ما تريد أن يحدث وتعايش معه بكل تفاصيلة بأصواته ومشاعره ورا ائحته ولونه خواطركت تفاؤلية 
وحنو ا[ني2 * 


وصوره. 
© وتذكر أن ما يتكرر يتقرر استخدم الخيال دائم| كرره واستمتع به. 
© وانسب الأوقات للتخيل : قبيل النوم وعند الاستيقاظ لأن العقل الواعي 1 عن الطريق 2 إضاءة 


والطرق مفتوحة أمام العقل اللاراعي ليكتسب المعلومة الجديدة دون مجادلة العقل الواعي. ء_ 


1 . 9 مامن كلبة ألقبتها على الناس 
#ردة الفعل هي بسبب الخارطة الذهنية التي في عقولنا وليس بسبب الواقع وبالتالي ارس صورة إلاوقد ألقيتها عليعم تخي 
ذهنية رائعة لتكن ردة فعلك رائعة, بيني وبين نفسي 

«عس اميد كتشله 
رحبه الله» 


. 3 : 

تسيل نجا دل وسيلة علمبية 

3 ملم أن يفوق يبن الخبرة 

ذل عر ناك ريل ناتزرا رن جبازكا 0 

2 . روي زلمعلومات الغي يستقبلهامن العقل 
ا د 2 1 : 
6 ارا 


الخبالية 


ات ا 
ع النرص» ومهارة الإلقاء باعتبا 


جور مع النقسس 58 لال لق ان رها حدى لم لبر 

9 :نفس تعد الركر الأساس قي إء اجاح ولي 

: د 1 8 .حال عن القة فس 57 سمي فى لخر فيلخ عند أحدهم لد اللي يشا 
الإلاء والرهةمن لقا هش .بن ون الور السلبي لني جعل الكثير من النامر بصغو البو 

ا 1008 ء' عبي .بيد من لطيفاًشمعنى وثق ى أي استوثق واعتمد وأر. فلار 

ويبى وتديم عون أشسجود رأتهم ل “يلقل ريات السيارة وأعطاا التي حدئت أو لني ري ددر 

أنع سباق في لن أنرذد في و تير ما إل حي اله 1 إيجابياتك و' ونجاحاتك وقدراتك فإنك ستئق بنفسك ومندر 


1 اعسحةه 


بقاع 


وكذلك الحال في 5 لاعن وجل هل نحن نحسن 


وى يساور لثقة من أيقن بغي 
لسرء ولن يمن على و .. ما ظننا بربنا؟ 


يتشاء با 
1 
ل )بيبز اكوم لم يخشى من تقد وهذ لخي جل ؤي في الاحترار ير 


اتوك إن إجابة هلء , إلتساؤلات من | 


لك تراس مجعله يؤجا ل العمل نخوفاً من الخطأ و ويمتنع عن الحدديث أمام الآخرين بحجة عدم لدم 
ويترلا الكثير مر بوبم دل ياي ليهو وجهدة ول جول عورال 


رم وسو إلىعدم تجربتك لا إلى عدم مقدرتك). 

| إن رهبتك من لب | عرق أ رقع نك ونع تدك تق نابو يه فكر فل 
ونذكر هذا السؤال تابه إل متى رأنا سأتجب الإلفاء؟ إلى متى ؟ هذه حقيقة يجب أن أواجه نفسي بهاو وأن أضع حدا لذلك الخوف لهل 
سلامل الرهم وتيود النشاؤم واسألنفسك وهلء طريقة فعالة جدا ماذا لو ألقيت ما الذي سيحدث ؟ وم لسوامايمكأنيع ان" 


أنلشم أر أخطئ ثم ماذا ! م الذي سبحدث أ ألكت وهر وجني ثم مق ماق يمكن أن يدث بعد ذلك ريا يحل سب 

مانا؟ سأحرج كم مسرو سس ا الي ْ 

لوكا لى رؤوس الشجر هذا كل ما في الأمر فأسوأ نتيجة يمكن الوصوا ل ليها لاعادل تلك الرعبة به 
خا من حفك أن تخطى لأنك بثر العا ري ا 0 


ري يعلدها تكش أن الأمر لا إن انلا" 
اجاور لفرتك بع غيف. بعد 6 من تاوفنا أوهام لاتقع لاني عقون أخي الفاضل -....ريي., 


التجر 


أن ل 
نت الام خبارين إما أن تصدق ل سيم عا أل مر م تك القرة د 07 


ونخارل إزالة الشك باليقين ن ليه 
كنف أنه لا بوجد شىء أمام الناس ل 
شيه حفيقي يدعو للخوف أخي الذاف.ل ذا ل تحاول أن تقف "0) 


1 
1 


تتيدرث فأنت قطعا انخترت الخبار الأول وهو الخوف طول عهرك من تلك الغرقة وأقصد( إلا ( 5 
وات أنه 6 انلف و الى أمعلف ‏ لكقاة عور ايان 41 1 500 حارل وتدرب واستعل 
حشر جيداثم توكل على لله وألق كلمنك وانفع أمتك ولا تخش نفد الآخرين فالناس قد سبوا من هوخب ني ومنك تقد سي االمنان عل 
ل_لام وتقدوه وحالوا تيه بل والأعظم من ذلك سبوا له عز وجل وهو يرزقهم ويسطيم ويلفيهم ريدي لزيسل أ 58 
. ' 6 1 2 م ليستيهم ريهابهم لن يسلم أحد م النقد مي) 

بيمى لذلك أخي الفاضل أقدم وتقدم واستعن بلله ولا تلتفت لنقد الآخرين ولالتعليقاتهم فكل ناجع هوعرضة للمحارية ولد 
0000111 اربة والتجريح, 


اقتل الوحش وهو صغير قبل أن يكبر الخوف معك فيصل إلى مراحل يصعب فيها السيطرة علب فيسيطر عل حيانك 
1 ا 


وإليك بعض الخطوات: © حفر تحضيرا جيدا ١‏ اقرأعن موضوع كلمتك أكثر ماتحناج ( لكي نكتسب | 


و تدرب على إلقائها لوحدك ثم حاول تصوبر نفسك وأنت تلقي ثم شاهد أداءك وطور هنه ونجنب بعضض | 
في البدايات © ضع لك جمهورا متخيلا وتحدث إليه ( كراسي أعمدة أشجار وغيرها) © ندرب أمام بعغر | 


إيبابيين ) © تدرب أمام مجموعة صغيرة ثم مجموعة أكبر وهكذا حتى تصبح السألة أل رهبة وأكر 


م الناضل؛ إن الليمون نشعر بحموضته في القضرات الأولى حتى تتلاشى تلك الحموضة ذلا 


حوضته ولكننا اعتدنا عليها وكذلك الإلقاه. 


خى الناض لا تحكم على نفسك من خلال الأخطاء التي وقعت فيها ولكن احكم عليها من خلال مسيرة حبانك بشكل عام فأنت كل لاجزء 


وأنت حباة كاملة لا مجرد مواقف متفرقة ولو تأمل أحدنا في حياتة لوجد فيها من الانجازات والأمور الايجاية الي 
مهزوز الثقة إلا وتجده يحكم على نفسه من خلال أخطائه فيقول أنا لا أستطيع فعل كذا ولو سألئه كيف حكمت على نفك فسيقول لأنني 


فقل استمري و واصلى وإن قالت م بنفع فقل غبري واستدلي وإن قالت أخاف أن بتقدنالناس 


عليه لسلا ولايدكن أن برضى عنك ناس كلهم فلاتطي الحا ل تصفك أحد لما اي 7 
ا كدت خات بوما قد كبت أياما وأباما وإ 


ك3 


ذم والصديق مجامل في النا؛وإنقالت 
حاولت نفشلت وأجربت فخسرت فقل إن كنت فشلت مرة فقد نجحت هرات ومرات وإ 
قت أخان أن أخط فق لذ الذي 1 بخ ؟ ولا معصومبعد لرسل بانس لخطي ثم اخطني نعي دات امي و. 
تمي ؤت لواح مطل رانف مس اك الشركة ا 
الايصح أن نقارن بين مختلفين بل انظر لك كيف كنت ؟ وأين أصبحت ؟ 

وإن قالت صدقت ولكن....... فقل عفوا اصمي الأمر [ك والقرار ييدك فاختاري ماتريدن إما لفون 
أوالخسارة لو استطهنا أن نحاور أنفسنا مذ الطريقة لأعدنا ولزن لأفسنا ورفنااستوى ناج 
تأحسن الطن برك وثق بنفسك واستمتع باتك وانطلق إلى حبث يجب أن تكونه 


أثناء لالفاء /المهارات الور 


دهز حفيينك © الصوت والأسلون 8 


المظهر الخارجي 69 فن الوقفات 6 
هل أنت مستعد (© مهارات الفكاهة © 
قن التنفس © المسح البصري © 
حيل الثفة 69 لغة الجسد © 
0مارات التعامن 


مع المكبررن 69 مهارات الإرساء 8 


مهارات الأسئلة 09) 


فوائد توجيه الأسئلة 


مهارات توجيه الأسئلة 


#ارات استقبال الأسئلة 


مهارات العرض والتقديم 9) 


فوائد إستخدام الصور 
مواصفات الوسيلة 
وسائل الايضاح 

نصائح استعمال الوسائل 


مهارات الملقي 


الخلطة السرية لإلقاء فاشل 


1 
كان يل إن تكلم.. احرت عبان علا صوته 


واشتد غضبه» حتى كأنه منذر حرب يقول صبحكم 


وساكم . 


كنيوا آما تش لنا التقنية, فكن 
مستعداً وأحقر معلك بدائل ٠.‏ 
إحدى دورات الدكتور طارق 
السويدات تعطلت اجمرة 
العرض وتعذر تشغيل الخاسوب 
ولم يعبل كرت الذاكرة فقال 
الدكتور طارق إذالم يصسلح 
الخاسوب تيرب الذاكرة 
الخارجية؛ وإذا لم تصلح ترب 
القرص وإذا لم يعدلح هذا و1 
ٌ داكت فلا تخاقوا قلدي هذا 
١‏ وأشار إلى عقلك واستتد إك 
ذاكرنه قي تقديم العرض 


*- بطافات شخصية (كارت شخصي, 0 


كبربائية (ثلائية وثنائية وغير ذلك مما قد تحتاج. م 


-١‏ وصلاث وموصلات كي 


- نوفيعك مسوخ على قرص (إذا كان هناك شهادات لعدد كبير لا يمكنك توقيعها). 


١١‏ - سجلك الذهبي (إذاكان في الحضور من تريد تعليقه). 

١١‏ - هادة علمية بديلة داخل فرص مرن أو ذاكرة خارجية. 

- هادة عطرية. 

5 لبان لترطيت الفم الذي قد ييف بسبب التوتر أو كثرة الحديث. 


-١‏ اسزارات قن غائئة ,ف ؤز ١ ١‏ عه ا 
ني تنييم خاصة بك (فرب| غفل عنها المنظمون أو كانت الاستمارات الموزعة ثم 
ليه المعايير). 


تمد على تجهيزات الآخرين. 


حصي قروا عه هم أكثر علمية ونر وجاذبية من 
هم الأكثر علمية : 


ع 55 اب) الأكثر 
الأمائذة الذبن لايتمتعون بمظهر جذاب لأكثر 
الدراسات الطريفة عن تأثير المظير الخارجي دراسة أجرتها جامعة ملاركدم د 


فناة أن 75٠‏ من قائدي السيارات ينتظرون مدة ة أطول عندما تف بىء الإشارة خغراء لا 
بتخدمول فبها التنبيه إذا كانت السيارة التي أمامهم قارهة وفخمة) و10 مني لا يستخدمون 
اله إذاكانت السيارة التي أمامهم قديمة أو بالية. 

فد كان يُرجّل شعره ويتطيب عليه 


لعا أو ضح الأمثلة وأقوى البراهين هو فعل الحبيب 2 
يوا يد به اه 


الصلاة والسلام قبل الخروج إلى وفود الحجاج لدعوتهم والتاثير فيهم. 


وإليك بعض الوصايا: 
١‏ لاتبالغ في الأناقة ولكن كن جذاباً. 
”) البس مايئاسب ثقافتك وطبيعة عملك. 
د الس سييد سان في ملتقى شبابي. 
؟) تذكر أن الطقس مختلف من مكان إلى آخر فاختر ملابسك وفقاللأجواء ودرجات الحرارة. 
2) ابتعد عن الملايس الملفتة أو الألوان غير المتئاسقة. 
1) تذكر أن شكلك الخارجي له تأثير على انطباعهم الأولي عنك. 


1 
“فقيل لإياس بن محاوية ما البروءة؟ 
فقال: أماعند من يحرفك فالتقوى, وأما عند من لا يعرفك فاللباان. 


إضاءة 
كت 27 
يقول ديل كارنيجي 
(من الأفضل )ف تدلس أمام البعور 
قبل أت بأني موعد البداية قات 
كات ولايد فاجلس واتننه لطريقة 


جلوسك وحركانك) - 


7-2 

لانقبل أت تتحدث وقناكك 
ضيوف على البسرح فإث الناس 
سينقلوت سرهم منك البعم . 


إضائة 
2 
اطلب بن الينظيين عدب 
توزيح استبارات النقييم أو 
البقزحان وأنت تتحرن 
واطلب بتعوات يجعلوها بعد 
نعاية حديئك, فحركة توزيع 
الاستباران وانشغال الناس بعا 
وسؤال البعض عنما يجعلك 
تتحدث لوجر كق. 


؟) تأكد 


رفت قائق جمةو3[ت فَهَلَ أنت 58130 


4 ١ :(زتقتت‎ 


0 وية (أعمدة- لوحات- وسائل) تأكد أن| 

تكد من عدم وجوه مواع للرية 7 / 2 ل) تاكد أن الجمي رار. 
و مه ملاءمة الإضاءة لطر يقة عر فك (إضاءة خافتة للعرض المرئي- 
أوالورق أو عند حل التهارين). 


إضاء:ة ٠‏ 
ا رار 


الكتابة على اللوح 
تأكد التكبيف والتهوية امناسبة. 


تأكد م٠‏ نظافة المكان. 


د ) تأكل من راحة المشاعل. 


تعرف على مارج الطوارئ وأماكن الاستراحات والمصلى ودورات المياه والخدمات الال 
تأكد مه وجود وسائل العرض والمساعدات وصلاحية استعمالها. 

تأكد من إزالة أي نوع من المشستات ف مكان الإلقاء. 

تأكد من وجود الاحتياجات التعليمية لكل مقعد (كالأقلام- والأوراق وغيرها...), 


زيع القاعد به| يناسب طريقة عرضك. 


07 


قسن 


ل يننى عليك أنك تستطيع العيش بدون طعام لدة ٠‏ ؟ يوم وبدون ماء مد " أام؛ لكن ل 
تنيع أن تعيش مدة ؛ دقائق بدون اكسجين وبدون هواء. 

إن الننفس بشكل صحبح يلب لنا طاقة هائلة كانت معطلة: فالكثر من الناس لا يستخدم من 
طائة جهازه التنفسي سوى ./4١‏ 

بالتنفس العميق وليس السطحي سوف تؤثر على كل جانب من جوانب حيانك الجسدية 
والعقلية. 

ستشعر بوخز في مختلف أنحاء جسمك؛ وهذا دليل على حركة الطاقة وارتفاع ذبذبة تردداها . 
من الطبيعي أن تشعر بدوار بسبب تدفق كميات هائلة من الأكسجين إلى الدماغ ل يعتد عليها. 


(كوائده 9 
> يساعد على الاسترخاء لأن التنفس امثالي يحرك الحجاب الحاجز؛ والذي بدوره يعمل على 
تدليك القولون والمنطقة المحيطة به مما يعطي الجسم نوعاً من الاسترخحاء واللقة والادرء. 
> يساعدنا على التوازن. 


> يزودنا بالطاقة. 
> يقاوم لدينا الخوف والارتباك. 
> ييني ثقتنا بأنفسنا. 629 ضع يدك البمنى على 


صدرك والبسرى على 
بطنك وننفس كعادنك» 


> يحسن مظهرنا. 
2 يخخف الانزعاج و الآلام. 
> يساعدنا في السيطرة على الخجل, فإن ارتفعت يدك البسرى 
فننفسك مالي وإن 
ارتفعت اليمنى ذأنت 
تستفل 14 تقري من 
طاقة جهازك التتفسي. 


77 احج كع دوجوو 


وحمت 


4 


تنقس قبل العرض لبد ف إلى ٠١‏ 
دقائق واسترح وتخيل نجاحك 
تفال بالبر وأحصن الظن بالله . 


و 
2 


قال نعالى لبوسى عليه السام 

(واضمم إليك جناحك بن الرعب) 
قال ابن عباشن البعثى ايم 
يدك إلى صدركة لبذاكب عنك 

اوف 
وقال سناشد ككل من فرج فقدم يد 
إليه ذكب عنه الروع 

وقال اس كبر ورييا استعيل أخد 

ذلك اقنداء فوضمع يده على قؤاده 
فإنه يزول عنه مايبدد أويننفك 

إن شاء الله 


6 


4 


ما تشعر به أنت من 
الداحل ليس بالقدرورة 
يكتشفه الأخروت . 


8 11 لقوق وضلسة 
و إعنى بديك إذاكانا نرتجنانه أو أمسك بثي» مم 
1.4 مل فال حاههم أو انظر إلى الجوامد في القاعة, 
فإن 1 تستطع عرف 0 كم 


عاو رأسك مرفوعاً وعئدها ستشعر بالثقة ويشعر الآخرون بها. 


واجعا لبر كه منتصباوراسك هر 


واحنظ الاستبلال جيدا وأبدع فيه ما استطعت» وبذلك تزداد ثقتنك بنفسك. 


قبل أن نخرج لهم فل كنبا 
كات بقول نبيك عليه السلاب: 

(باحي ياقيوم برحيتك 

استغيث أصلح لي سأي كله 
ول تكلني إلى نفسي طرفة 


هين ) ريا«الرندي 


6 


1 


4 


للآخرين فانبع هذه المهارات: 


إذا بدأ القدم بتقدييك 


5 ل ثلي: يفشي على تفاعل 
© ايتسم. مسنبعبك وحباسفم كالفراغات 
و لاتكثر الحركة. الإاقنة قاد اليه بينر 
أن الفرد داخل البجبوعة يفقد 
و لاتشغل عنه. تقرد» واستقاليته فبعدبح نفاعله 
و لاتفرقع أصابعك أو تفرك بديك. وانعسجابه تبعالب نوله: ذا 
إطلب [بلطف ) منعو الأقزات 

6 استمع له. والتجبع فم البقاعد الأناببة 

© اشكرة. كأن نقول :افزايكم مني 
يشعرق بالألفة بعكم - أنبنى 

#رحتايد مهورك. سن الذين ف للف أن يفزيوا 
وتذكر أن تقييم الجمهور لك لأمتبنع بتعلبقاتعم وأستفيدٍ 
ني سن مداخانعم: شبعث أن أهدا 

يبدأ من النظرة الاول. ينجول في اخر الفاعة ونا نحشي 
على الأس منكم قنأمل أن تقتزيوا 


إذا أردت تقديم امتحدث للجمهور فانيع المهارات التالية : 
.١‏ امع المعلومات الأساسية عنه(الاسم- الدرجة العلمية- التتخصص- العمل - مناصب 0 0 
وخبرات- الحالة الاجتراعية). يي بده عو التأنوت 5 
. اسأل امتحدث عر يريد إبرازه من معلومات في التقديم له. موصي 
؟. تأكد من نطق اسمه. الأغلبيه أورأي المباعة . 

؛. تأكد من صحة المعلومات. 

*: التشويق ابدأبالمعلومات ثم توقف قليلاً قبل نطق الاسمء 

5. استخدم قاعدة (وقفة- فاصل- يرة غتلفة) أي قف قلا قبل نطق الاسم 
الاسم الأول والآخر ثم انطق الآخر بديرة مختلفة). 

ثل: رحبوا معي بالدكنور (وقفة) زغلوا ل (فاصل) النجار (ثبرة عالية). 

'. لاتطل في تقديمك له ولا تحرق موضوعه بالتفصيل فيه. 

لامسدر إلى التحدث رأت تياس بل نوا ع العبور حنى متب من تن أسائع 
1 اشكره ورحب به ثم اترك المكان. 


ثم أفصل بين 


أستدر ناحينه. 


ولي مهارات الملقي منذ قدومه وقبل وقوفه أمام 
الناس؛ فإذا عزمت على إلقاء كلمتك فامش بودر, 
وثبات وبسامة ناحية امنبر أو موضع الإلقاء فإن 
يديك فاشكره على تقديمه لك. وابدأ بابتسابز 


باستهلال رائع حتى يكون الانطباع الأرّلٍ عنك 


كان هناك من 
صادقة ناه جبورك ثم 


هناك 


بورك جور قد نفسك (إنلزم الأمر) ثم انطلق في كلمئك 
إلى العقول. 


إن مد 


تذى أن الابتسامة مفتاح القلوب وجواز سفر 


إذا تعطل أوتوقف مكبر الصبوت 
١‏ عن العبل أثناء حديئك 
ا فاغلقه واقرب من جمهوركة 
ا وارفع صونك وواصل حديئك -١‏ تف منتصف انبر أو مئصة التقديم. 
و ,تف على كان قدميك ولاتتايل أو تتكئ. 
ا م- لامك الثبر بيديك حنى لاتعطل استخدامه|: 
المكر أواستبداله. 2 


م- لاجمل امابكرفون أمابك حتى لاينقدك التواصل مع الجمهور' 

؛- تف منتصب الظلهر ولاننئن للحديث في المبكرفون. 

ه- تعدعن ادر وكذلك الابكرفون بعداً مناسياً. 

-١‏ نظلم أوراقك وبطاقانك المسائدة وضعها أمامك قبل الحديث. 
اعد شعورلاباتوتر هذا )الم إحدى حبل الف التي مرت بل 


055 


وررصوت:والأسلوب 


لكل منا صوت يميزه عن غيره وطريقة حديث اش 
تدرب واستشر ومارس 

خاصة به. احذر الل حتى تحسى من صوتك ليكوت 

. | ر اللزمة اللنن! > فى وان أعقبثة 

إنه ىء فريد كالبصمة يكشف عن شخصيتك 5 م اللفظية (أإلرر إلى اك تائبراً وقبوة لدى الخمعور 
١| 3-8‏ تبرج ا فإن لم تنرج لالماتك جبداً 
من اجك ومشاعرك. حا سم موقل و | 1 9 

ومزا ر | مدو تلان ونك ندر وي أفضل صورة قإئعا ستقح 

بالنسبة لك, على أذاث ضما . 


استعمالات الصوت: 5 
000 | تن تتحمسافي إلتاين وار 
سرعة الصوت نبرة الصوت . لاسر 
و لاتبعلها واحدة واجعلها تعبر عن المعلى. | 
#ارقع صوتك عند (الغغب - التمويل 1 

التهديد - النداء...). 
© اخفض صوتك عند (التأمل - الوصف 
الجميل - التعب - النهاية - الحزن...). أ( 


و«إسوعة انلصوت 
سريح ٠.‏ بطي ؛ ف وقوف 
أسرء (في الجمل المعروفة «المملكة العربية السعودية؛ طَكَن ل ننزعج إذا سبعث صونك 
ا 1 7 عن طريق التسبديل؛ لأثٍ 
وفق السياق «سئمر بعد قليل بعاصفة سريعة خطرة ويجب أن ثر وبزيات صوتك انتقلت إك 
الوصف المتكرر؛ ودخل رجل طويل القامة عريض المتكبين) المسجل عبر العواء بينها أنت 
ا 93 5 عر قاتشاه 00001 تسبع جزه من صوتك عندما 
أبطيئ (ني الفكرة المعقدة» ووفق السياق» وي مرخ العامد؛ للإثارة» للدعاك للتامل؛ دفي ريق اله 
الحزن). الراخخلية, الني تعمل إليما 
ا ذو خ ل يديوة 5 ويزبات العدوت عن طريق 
:قد قلت كلمة لو مرجت يا بحر م/' 500 العظاب ؛ وانتقال القدوت عبر 
- عند خباية القصة للتشويق - بعد انتهاء جرئية من الكلام - 204 إلى بوش يختلف عنه 
0-5 عر العواء 


الآن وبسرعة من هذا الكان' 


قف (عند تفاعل الجمهور 


السؤال - بعد القول). 
89 


4 


تذكر.. ات الحماس عدوى 

سريعة الانتقال منك إلىك 

الجمعور, ولائنس أت البرود 
عدوى كذلك. 


4 


تلقى جورج بوش تدريبات 
صوتية بعد فشله ف 

انتشهايات الرئاسة لعاب إلةام 

وذلك يسيب صوته العالي 
وأسلوبه العنيف. 


4 


قك ركتبا بفكر المكباء وتكلم 
كتبايتكل العائة. 
أرسطو 


4 


يقول الشيخ الدكتور 
صالح بن حميد: 
(استبعت لكلية للشيخ 
عبد الوهاب الطربري قبكيت 
قطلبتها منه مكثوبة فليا 
قرأنها لم أجد ما ابكاي) . 


57 


11 الجمهور. 
بي يجاني حهم الكانا ريخ 


- تكلم بوضوح»* 


عل إنعالانك بصوتك. 
-لانقلك أحدا. 


العنى واللفظ. 


- إجعله مرنا يتوافق مع 


- احذر التكرار اللفظي: !17 أو يعني يعني أر 


أقول أقول- 


ودخل الرجل الغريب مسرعاً غاضبأوقال: كيف تجرؤ على مل هذا أيبا الأحمق؛ فسكت الننى 
ثم تأسف» وقال: لفد نوفيت والدني قبل قليل وهي بين يدي؛ وما أملك في الدنيا أعرّ متها عم 
الصمت الموقف؛ وهدأ الرجل؛ ثم عاد وقد ملأ قلبه الندم والأسى. 


يتان المنوت 


7 


© تساعدك على التنفس والاستراحة. 
والتهيؤ للمعنى المقبل. © تفادي الرتابة للتشويق. 

دفع اللبس. © تساعدك على ربط أفكارك. ند 3 
توقق قبل الفكرة البعبة 


© بعد السؤال. وبعدها؛ مثل: 


0000 بح كن 


© بعد انتهاء جزئية من الكلام. 


ٍ © عندما تبدأ الأحاديث الجانبية. 
© قبل وبعد الجمل الهامة. © عند التصفيق. 
عند التشويش. © عند الترقيم 


© اشرب ماءً معتدلاً. 

© تنفس من الأنف, و تنفس بعمق. اا 

© قَلّد الأصوات والليجات حتى تعطي صوتك مرونة وتنوعا. 

© مرّن اللسان وعظام الفكين وعضلات الرقبة. 

© تذكر أن الوقفة تبدو لديك أطول ما تبدو للجمهور ذلا تستعجل. 

الوقفة في الحديث هي بمثابة الفاصلة في الكتابة . © 
29 


ه الوقفة لن تنسيك بل تساعدك على جمع أفكارك. 


/ 1-7 جلة حزيئة وانظر إليهم إذا توقنت بعد تقول العرب:اخطايةفوالوقف 

و أغمض عينيك اذا توقفت بعد ججلة حزيئة والظر إليهم إذا توافت , عرب :ا 
ىت 5 اندهاء قال يب «أي شعر هذا؟؛ 
ليت لفقا قلنا: الله ورسوله أعلم» 
قسكت حتى ظتنا أنه 


5 اسيسبيه بخ اسمه...) 
© أن تتوتف وسط الكلام ويدون حاجة. ١‏ 9 زواعن 
© أن تقول ]أ فههى مزعجة ومشتتة. 
© أن تجعل مدة الوقفات متساوية. 


© أن تجعلها طويلة فهي تدل على الارتباك والتردد. 


١‏ تعرف على مناسبة الحفل؛ واطلع على فقراته وبراجه. مانشدك للتقديم ها 
0 تعائد أو كلات أو غروض واقنس منها مايفيدك للتعليم ٠١‏ 
اطلع على ماسيقدم من قصائد أو كلبات أو عروض دن * 1 
07 : ق تشمل عا (رله-حمد - صلاة على النبي عليه السلام - سلام - ترحيب ). 
تشمل على (ب 


*- أكتب مقدمة للحثل لا تتجاوز ثلاث دقائر 

1 ل الت لبو اكيت رفي لطا معه على وجه العموم ثم الجمهور 
ابتداءٌ بالعلياء ثم الوجهاء ثم بو الخاضرين. هذا ماتعارف عليه ولك عدم الالتزام بهأو الاتضاوية: | 

- أكتب مقدمة الحفل تاركاً مساحة سطر بين كل سطوين حتى تتمكن من الاستدراك والاضافة والتعديل وتفادى الفاجآت 
والتغييرات التى عادة تحدث في مثل هذه الناسيات. ! يفول العبخ لين عثيمين -رغة انه لاينبني أن تبعل ابتداء الحفللات بالفرآن دان 

* - تنب عيارات الشاء الغ في إطرائها ركذلك العيارات الدارجة الشبورة واجعل تفدريمك جزءا أساسا في نجاح الحفل لامجرد تقديم اعتبادي, 
٠١‏ ضع مقدمة صغيرة قبل كل فقرة ستقدم لحاء تصف فيها ما سيأني وتلمح إليه. 

-١‏ إذا قدمت فقرة التحدث الذى يليك ليق رأ كلمة أو تصيدة فلا تترك الثبر خاليا يل قف به حتى يصل المنحدث إليه فامدبر في الحفل 
كالراية في المعركة إذا تركت بقلت وهزم الجيش وعندما يصبح الثير خالباً نإن الأحاديث الجانبية ستملاً أرجاء المكان. 

9 -عتدما تترك لبر لمتحدث غيرك فلا ننس أوراقك نكثبرا مابأخذها المتحدث مع أوراقه بعد انتهاء مشاركته لتجد نفسك عند 
وقوفك للتقديم في وضع لا تغبط عليه. 

٠١‏ احذر فلاشات وأضواء الصورين أمامك نقد نؤذي عينبك وتفقدك القدرة على القراءة من الأوراق لمدة ثوان قليلة في عددها 
ولكنها طويلة على صاحبها وتحرجة في حقيقتها. 

١‏ . في حفلات التكريم والتي يكرم فيها أسماء كثرة بنغي فيها لتنسبق مع لمسؤول عن ترتيب الشهادات أو الهدايا بحيث تكون 
مرتبة بحسب القائمة التي ستلقيها أمام الحضور. 

- عند ذكر أس|ء المكرمين تأكد من نطنها بشكل صحبح ويجدر بك أن تاخط في اعبار أن كل مشارك يستغرك تقرياً "٠‏ ثانية عند إعلان 
اسمه وحتى وصوله للمتصة ولا تستعجل في سرد الأسم) 


اتير اسار 1 بختل لزنيب لوصول أحدهم قبل الآخر ويجتمع امكرمون بلا تنظيم كل ييحشع| 

شم مزايد ا لا مث توقف حنى يسعه الونت للحضور ويس الكان م للنكري,ثم تذكر ثلاثة أسباء أخرى وهكذ. 
اجعل خنام الحفل قصيراً ولا ننس أن تشكر الداعمين والداعين والمنظمين والحضى, 5 

١!‏ - اضبط الرقت وكن مستعدا للاختصار. هد 


1 


لا ننس نرقيم وترتيب أوراق التقديم واحرص على اثتنا 
1 استخدم الألوان وعلامات الترقيم تعينك عل القديم 
الم اكتب كلمة ابتسم في كل ورقة. 


«نسخة احياطية نها. 
باحتراف. 


١‏ انظر إلى جمهورك لا إلى أوراقك وتواصل معهم بعينيك وابتسامة شر زاك 
انظر بانجاه الحضور لا إلى العرض أو التكريم أو اليك ٠‏ 6 
0 ريم أو المنظمين. 


يجب على المقلدم التأكد هن الصوث والإضاءة : 
مهندس الصوت أو الدبكور, 3 


0 


رية انقو ا 
م قبل بدا الحفل وألايشخل بشي» منها ثناء التقنديم فبي من مهام 


مَهَارَاةَ طرح الفكاهة 


0 


8 الابتسابة الطبيعية تنسح 
ندريجباً ثم تخدنفي تدريجباً 
وهي متناسقة ومتساوية . 
الابتسابة غبر الصسادقة 
تكوث غي متساوية 
© امتسابة الغقّدت تنستبر 
قليلً ثم تحتقي قجأة. 
#الابتسابة الصسادقة ارنقاع 
جانبي الشفتين ونفرقعيا 
وظعور الأسنات وارتفاع اندين. 
© لا تقدم طرائق ساشرة 
0 بقصد الافسناكك فقط ولكن 
)١‏ لاتعتذر بأنك لست ماهرا في سردها. الع عليعو طرالفك تحيل 
؟)لاتعدهم بأمم سيستلقون على ظهورهم من الفضحك. محنى وتوصل رسالة لأنعم اث 
9 0 7 00 5 أناكذلك أحى خارى؛ ؟ لم يضسككوا منها اسنفادوا 
*) لاتحرقها((بمض امتحدئين يقول هذه النقطة ذكرتئي بقول جعا وأنا كلك أحب اري! ثم ا 
يبدأ في سرد قصته بعد أن ذكر أجمل شيء فيها). 
؛) تفاعل مع الطرفة. 
) توقف بعدها قليلاًلتعطى فرصة للضحك أو التعليقات. 
”) لاتضحك على الجمهور أو تتندر على أحدهم. 
1) احذر الغيية» كأن تذ تضحك من قيلة أ أهل بلد أو طائقة أوعاهة» أو حجة. 5 
) احرص أن تكون جديدة. إن القلوبه ثم كما ثبل الات 
جنيوب فاطلبوا لعاطرائف الذكبة. 


1) الوائف الشخصية الضحكة أفضل أنواع الفكاهة. 
)٠١‏ إذالم يضحك الجمهور فلاتات بطرفة أخرى. 


وعم الله بن مسعود» 


937 


ا للسسصهصطر 


22000 [| 


2 


جمعوركة مرأة لك فإت ظهر 

عليله التوتر قسبظعر علبهم 
وات ابتسبت ابتسيوا وإن 

عبست تبدعيوا قِ وجمك , 


4 


اضحك مح جبهوركة 
ولا نشحك علبهم. 


4 


0زمن البتحدثين لديم القدرة 
على إلقاء الطرائف باحتراف, 
فكن على قدر النحدي, 


9 


> ابعسم عند لقاء جمهورك. 


> فالابتامة جواز سغر للقلوب ومفتاح لرتاج 


> الابتسامة ظاهرة معدية؛ ودين سريع | 
أبشو شا عند الحديث سيكون الناس كذلك معك عند 


مرحاً .واعلم أنك إذاكنت لول 


5 000 05 3 3 
> ينول أب الدردا: لها حلا رسول له بت حلي إلا وهو يتم ساك 


النفوس وهي فوق كل ذلك صدقة. 


الاستاء؛ فكم بسدة تتحت قبا عجزت عن فتحه صرئخات الشعر والخطب. 


الابتسابة فى 


خف طريقة تجدد بها مظه رك 


(نشارلر جوردي) 


لاننضاء؛ وأنت عندما تبتسم فإنك تقول لجمهورك 


رب طر ف أفصح من لسان. 
إن كاقونا القل نمت ءعيوهم 
والعين نظهر ما في القلب أو تصف 
وقال ابن أمية : 
إذا قلوبٍ أظهرت غير نا 
تضيره أنأننك عنها العيون 
وقال الشاعر حيص بيص العراقي : 
العين تبدي الذي في نفس صاحيها 
س الحبة أو بغفاً إذا كنا 
والعين تنطق والأنواه صافنة 
حتى ترى هن ضمير القلب نينا 
وقال الشاعر التعاويذي : 
والحين تبي عن علقي ضاعها .0 , 
إن كان فن حزيا أو من أعادها 
أ وقال اللسان قولاً 


ترلاو 


لى ترجمة متى قالت العين 


يتحادث الئاس بنواظرهم؛ وحديثهم لا ب 
آخر فالصادق هى لاهو والعمدة على قوها لا قوله. 

نعم إن العيون ليست وسيلة فقط لرؤية اخارج؛ بل هي د 
للخارج. 

فهناك النظرات القلقة المضطربة؛ وغبرها الستفيئة المهزومة لستسلمة 


سيلة بليفة للتعيير ع] في الداخل ونقله 


وأخرى حاقدة ثائرةة 


1 . : م حو ودر ةا 
زأخرئ ساخرة؛ وأخرى مصممة؛ وأخرى سارحة لا مبالية: وأخرى مستفهمة واخرىا ” 


وهكذا تتعدد النظرات المعبرة. 
زفسسه [لآخرين وكذا يتعامل 


والإنسان في تعامله مع لفة العيون يتعامل معها كوسيلة تعيرع|افي 


معها كرسيلة لفهم مافى تفوس الآخرين من خلاها. 


العيوث 
بها تشرح, وبها نجرح: وبعا 


نرفض, وبها نسمح ٠‏ 
با نستعطف, وبها نهدد. 
بعا نعبر. ونتواصل: ونعبش. 
بعاييكن أن تكشف عالينا 

الداعدلي لمن نولنا , 
وبها نكتشف خفايا عالبعم ‏ 


6 


١ ١‏ أن يكون عيئاك مرتاحتن أثناء الكلام ما بشْعر الآخر بالاطمئنان إليك والثقة في 


سلامة مرققل 


وصحة أفكارك. 
4 تحدث إليه ورأسك مرتفع إلى الأعلى» لأن طأطأة الرأس أثناء الحديث وفقدان لتواصل البعرى 
7 ! إعالام 16 : 
كنبا زه اتساده بعري كني ٠‏ أو مراتب الانفصالعن اجمهور 
زاد انقباء الناس إليك . ؟الانطل التحديق بشكل مرج فيمن تتحدث معه. 


؛) احذر من كثرة الرمش بعينيك أثناء الحديث؛ لأن هذا يشعر بالقلق والاضطراب. 


تمسح البضري للجمهور 


#لانفقد تراصاك البعري معهم. 
انز إليهم ولاتحف من كترتهم. 
انظر إلى كل واحد منهم وكأنك تنحدث إليه. 


4 * عل الخوف انظر إل جباههم أو فوق رؤوسهم مباشرة. 
إئ 


© عند القراءة ن ورقة أقرأ قلبلاً ث. ا.ؤ ا بعد 
أحذ رمس النظرات الساخرة كل كلمة 0 قليلا ثم ارفع رأسك. وهذا أفضل من رفع البصر؛ 


الباكتة أوالبتعالية إلى من 5 
نتحدت إليه لأث ذلك بتسفت * لل نانك ف كل جوائب الجعهور ولا تنفل جاب وتركر عل آخر. 

جسور التقاعم والثقة بينك © احذر النظرإلى الكزى | 7 ١‏ 

عي النطر هر أو العابس ققد يؤدي إلى توترك. 

موي # حدر التظر كلك ا زلك أن 
الاستمرار ف التواصيل معك 0 انر الك إلى البتسم لأنه قد يأسرلا فتتواصل معه وتففل الآخرين؛ وضابط ناكد 
ورب نظرة أورئت حسرة. ترز نظرانك. 


كدعادلاق 5 
557 
#محنظم الحشدور يقر وو ما بين السطور 


50 


د 


تبر الحركةأكثر تأثيرأمنمحترى الحديث وكذلك 
بن الأسلوب ققد أثبنت دراسة البرفوسور 


اليرت مهريان؛ من جادعة كايفورن أن.. 


وقد اختلف علراء الاتصال على النسبة وأيأكان اختلافهم فقد أجمعرا أن نأثر 
الحركة أبلغ: ثم الصوت ثم الكلمات. 

فالعقل يرى ثم يسمع وبالتالي يحكم على ما يشاهد. 

© الواعي ينتبه للمقصود لا الوجود» اللاراعي يتبه للموجود لا القصود. 
فإذا أردت أن تؤثر فلتتطابق كلمتك مع حركتك؛ ليكون القصود والموجود متلفين. 
اللاواعي ينتبه لحركتك (الموجود) ولايتبه لكلامك (القصود). 

الواعي بتبه لكلمنك(القصود) ولا تب لحركانك(الوجودا. 


(أو تنس فالكثير يغفل عن هذ .. 

أنبت العا لبرت مهرايان تفوق لغة الجسد في عملي الانصال وأنا أكثر عناصم الاتصال تأثيرا إذا 
كانت الرسالة مشوشة أرمتاتقة أواقةالمسناقة بن :إن حدث أي خال لياتسالا 
العقل يصدق لغة الجسد ويتأثر اء أما إذا كانت الر له افيد أوغير متائقة ومصداقيها عالة نإل 


د الم سان فلوقال أ 
عناصر الاتصال ولاك لدت - للد كات) عل يكل كا نايا لوقل سكم 
لعزعايرازجدةلل مار اسن باه اهارن سنالا يم 


أبعا الناس (لا نقدبروالنا 
بعش فإنه والله من يضمرلنا 
بغش أتدركه ف فلتات كلاه 
وصفحات وجمه ولبنات 
عينبه) 


اخليفة البأبوت. 


4 


بعرفتك بلغة جسد البعور 
ودلالاتها تجدعلك تشنم 
الدنعاث قبل وقوح الكارثة . 


إذا أحمدست يعدب وضوج فكرتك 
فإنك ستطيل الحديث زإذا 
أحسست بوضْوح فكرتك وروعة 
أرائك فإنك ستطيل الديثك 
راك واعيا بوقتك وكدفك 
ولغ جسد مورك ٠‏ 


86 


00077 .ا 


0 
لالبا زاد عدد المواس زاد مدى 
الاستقبال . 


54 
كنبا استطعت أن تشغل 


الموا سكلباكات حدبثك 


مؤثراً ومشوقا وأداؤ/ رائعا . 


5-8 لهي توحي 
بالاتهام؛ فأشر براحة 


يدك إلى جمبورك أء 
5 بأصبعك ولكن إلى أ 
7« جا 


برداد اعتبام الآخرين لبابروت 
0؟ فدعقا ليا يسبعوث . 


-- 


رهة الجسد عند الجدهور 


|رخدمها في التعبير واقرأافن خلالها جمبورك. 


إزة الجسد هي مجموعة حركات تؤدي إلى معنى كالكلات تؤدي إل جلة. 


تقلم لئة الجسد إلى ثلاثة أقبام: 
لثةسلية (رففس-تشكيك-ملل-معارضة-توتر-لامبالاة). 
03 إيجابية (تأبيل- انتباه-موافقة -حماس- قبول-ار نياح-اهتمام). 
لغة محايل” :(تأمل -دهشة-تفكير ادخيزة): 

الحركة 


إمالة الرأس على أحد الجانبين 


هز الرأس أعلى وأسفل 
هز الرأس بعيف أعلى وأسفل 
حك الرأس 
اللغب بشعرالرأس 
1 متقاطعنان خلف الرأس 
الإصبع على الخد 
مز الرجل 
ميل الجسد إل الأعلى 
شد الأئن 
رفع الخاجب قليلا 


طرق الطاولة بإصيع أو قلع 


إياي 


إفلة 
_- 
قرارة لغة جسد المستبعين 
فى بعارة تستطيع من خلالعا 
التنبة بحالتهم الشعورية أثناء 
حديْئك. 


إضاة 
كك 
عليك الاكتبام بقرا اةلغة 
جس المستمعين, قالبتحد 
البارج يغلق قبه قبل أث 
يَعَلق الئاس أذائهم ٠‏ 


0 


اليدعلى الحنك 


البدان مستاطعتان أمام الفدر 


تياأت اللغة المنطوقة نتكوت 1 طأطأة الرأس لزي نتن 
سن جدة لاك عطي معني أ و الحنن هم قَبه الششتين 
معين فكذلك لغة المسد ععي لمحن 
دكات تطي نستي | ||[ يزيا ال اجن مع إيتسامة خفيفة إيجابي ع 
8 3 يقح تفسر حركة 1 2 5 
واحدة والجزم بد لالنها. إذا د كتدة رانك لدبي ا 


متلا من وبح يديه أمام 


صدره (هذه حركة واحدة) | حل الف أزيريني على أذنء أو رك شحمة الأذن. 
هذا لايدل على عدم التأييد ١‏ 

وله تبععا مثلا فز للرجل أو إذالممى أوحك مابين الأنف والشفة العليا 
طرق بالقلم أونظ إلى الساعة 1 27 

فعندها أجرب بتوتر نن أماني |" 

الوجود عدة حركان ندل على كل الأحاديث الجانية 


محايد 
تطلي 

سلبي 

رمش العبن بشكل متكرر يِ 
سلبي 
عوريجة 05 الظرإل اذيك الالأرسطه 
جيل والكابة إيجابي 


اإسلبابة جنم : 
افترافك لين رقدرين ى 1 1 
5 2 نك على نك رموزها تبعل منك قادراً على | بار 


عابة أر التوتن أوالإيجاز أو الإطناب. 


إذا أدل يديه وأنرا ل أكتافه إلى أسفل فإن ذلك دلالة على أنه أ 


[ شعر با ملل وغير متحفز. 


إذا إنتصب ظهره وشل كتفيه دل ذلك على التحفز. 


وررعينان""1 


و النظرة الثابتة الهاد 
سرق النظر لر إليك بحي يصرف نظره عنك عندما نفع 


دئة تدل على الارتباح. 
عينك عليه دليل على الحجل منك ودلبل 


ب 

وانساع العينين و ليل الحب والإعجاب. 
#الستمع الرآة + الذي يقلدلة يدل عل أنه معجب بك أو كه 
قليلا دليل الانبهار والتعجب. 


وارتخاء عضلات الوجه دا 


ورفع الحاجب وتوسع العين وفتح الشفة 


والتصاق الحاجبين وضم الشفتين واتساع العبنين يدل على ارتب 


#تضييق العينين أو النظر ه 
بام بشاشة لوج قال عا الترحيب 


من الأعلى يدل على عدم الار نياع والغضب والتعاليه 


© النظر: سين الغفب 


الساقان 


© الساقان المتباعدنان 


الجرء الأعلى منجها إلى 


امحدث فهذا دليل على 


#ايتسمء 

وت على كلنا قدميك. 
وحل يديك وعبر جا 
عن الموصوفات 
(الارتفاع - الجبات - 
التعب - الفوة - الزمان), 
واستعمل أصابعك. 
#استعمل تعابير وجهك. 
#اجعل حركتك مكملة 
لحديئك حتى لاتكون 
الحركة مشوشة, 

© احذر من اللزمة الحركية 
كأنترفع بدك لينى فقط 
وتكرر نفس الحركة رغم 
اختلاف المنى. 

#البس مايناسب لكان 
والحديث, 

ب اللباس الغريب 
والبإلغ في الأثاقة. الاعتدال 
يكل بي يطلرب. 


01 


اج 


على الأرض وهرقي 


0 / | | 00 
والتقر بالقدم على الأرض أوهز أحلثما يدلعى الملل والرغبة 


ف الانصراف. 
مد الاين إلى الأمام يدل على اللل. 


وم مهدع له وهو ير إل فل دعل أن يفكر تفكيها عميقا في| تقول. 
رام عل اليخذين وإبراز الرفقين يدل على ثقة زائدة واستقلال وعدم الحميمة؛ كأنه يفول لا 
تعامل دهي الآن؛ وقدتدل على الرغبة في الرحيل والانصرافء 
قيس اليد وإنفاء الإميام يدل على علدم الارتباح والقلق وإخفاء الغضب. 
#الإسالابثي» يدل على عدم الأمان مثل إمساك القعد أو طرف الطاولة. 
#إذاكانت اليدان مفتوحتين والأصايع مدودة ومرتخية دل على الاهتمام والانفتاح وأنه يرحب بك. 
« نض إصبع الإمام بن الأصابع لدودة أو العكس الأصابع منقبضة والإمبام ممدود ومشدود يدل 
على أن الشخص مترتر ومتصلب في رأيه (عنيد). 
#العيث بشي أمامه يدل على تفاد الصبر - التوثر - الملل . 
نشم الأظائر رش لجل ليت وفيّلبدين يدل على الى والقلق أو التوتر. 
لي لأف أب ةي ال 
مس أطراف اليد اليمنى بأطراف اليد اليسرى بطريقة هرمية دليل على الاعتزاز والثقة ورم الغرور: 


إى عمليات الاتصال غير المنطوق والتي يمكنك استخدامها أمام مستمعيك 


من 2 
وى زتحرك ويكون ل ركدك معلى ولرئرتك دعنى وخطوانك ممنى؟ 
اسه لدة 1 عاما وهو يقف درما في 


الكان عل نحشية المسرح؛ حيث كانت هناك نجمة معاق في الاستوديو 


لكى وديا لكا ابت الذي سيدأ عرف فيه دا ذهب ويتق 
بذكا الجهور تعد لفحك حى قل أن ن يتكلم لأن الجمهور 
ل أن الم ذا وقف تحت التجعة النجمة فإنه سيقول فكاهة. 

لذاار: نط هذا الكان بقول الفكاهة وهذا مأ يسنى بالإرساء المكاني؛ أي 


أن الفكاهة وضعت مرساتها لتقف في فى هذا للكان مثل السفينة التي نضع مرساتها 


ينف عند مكان معن فكيف يستفيل الملقي من هذه »الاستراتيجية؟ 


دعني أقدم لك مثالا توضبحبا 

ذا أردت أن تقدم كلمة أو دورة أو عرض ماء فعليك اختبار ثلاة أماكن أماء الجمهور لكي تتكلم فيها 

النعلنة أ حيث ستقوم بأداء معظم كلامك في وز النطلقة ودعنانسميها النطقة امركزية أوالحايلة. 
النلذة ب : وهي امنطقة التي فيها ذكر الموائب الإيجابية ف في الوضوع وكذلك الفرائد والفكاهة, 


النلفة ج؛ ويتم عرض لجاب السلبي للموضوع والأخبار السية. 


الجمهور 


هل سبق له أت شممت عطراً 
ؤنزكرن موققا ا أوسبعت أنشودة 
أو ريدلا فنذلارت بعقل الأحداك؟ 
رءلبنا بشعر يزلك والسبب أت 
البوقف والحدث ارتبظ ف ذكنلك 
واننقل إلى ذأترنك عو مجبوعة 
من الارثباطات. 

وييجره أن نتعرض لأحد هذه 
إورتباطان فإث عفلك يسندعي 
كل ماينعلق بهذا اارثباطء 
فرائدة العطر مه اإقباط بذك رك 


ييوقف ماء وهذا مايسبى بالمرعنى 


أوالرابظ . 
م 


لجح 


2333 


هتدسة المسافة 
إن لكل ستمع سا 
خاصة له لا سمح 
لأحد باتتحامها لذا بجدر 
بالتحدث أن يحبه لذلك. 
و رازن ين العلاقة والساقة. 


لوص 


الأولى من تكلا 

هإذا أردت أنتصف فيا 
سيئا فابتعد عنهم بخطوات 
إلى الخلف وعندما تريد 
ترغيهم التصح م 
والتعاطف معهم أقتزب 
ملهم واخفض صوتك 
وابطىه حركتك: 

٠.‏ ارجع إلى الوراء رارقع 
صدرك إذا أردت أن 
تخاطب الذين في اخلف. 
# من الجيد أن تكون 

على مسافة بعيدة نسياً في 
اللحاضرات الأكاديمية 
المتخصصة. فالناس عادة 
تزداد مساحتهم الخاصة 
بازدياد مكانتهم, 


4 


ا 5 التذكر ميات اللي السيئ 


أهمية الإلقاء تعريفه وأ اعف | 
.ييا عن أمية لق وتعريفه وأراعه متتل لي 
,لق الإلقاء الضعيف وا والأخطاء التي يقع فيها الكثير من المتحدرين, 
إة(ب )لتذكر وبارات اللتحدث البارع وتبدأ بتحفيز المستمعين عن كينية 


مدت أحبيك ”د 


ثم تتفل ب بسلا سة إلى النقطة 
,ات العبوت في فى التأذير على لآخري؛ وعندما تريد أن توضح للناس أن الإلقاء لبس 


استخدام نبرا 
ذإنك تقل بكل سلاسة إلى التقطة ( ج) و وعندها يرتبط في أذهان المستمعين 


بره صراخ وهتاف + 
أن التحدث هنا سبتكلم عن أجر 
ال (أ) نبي نط لحديث الحايد والشرح والتفصيل 


الجوالب الغلية وهناك عن الجوا انب الإيجابية. 


والجزء المتع كذلك في هذء الاسترائيجية هو في موضوع الأسئلة.. 
تعناما يألك أحدهم عن كثرة الإماءات في الإلقاء فإنك تنتقل إلى النقطة ١ج(‏ وتبدأ يسلبيات 
كثرة ا حركة ثم تقول: أولكن اللتحدث الحترف - تقوها وأنت تسير مبدوء إلى ا منطقة (ب) هر 


الذي يتحرك بح 


وافر ق السياق). 


اممو 


نقطة معية ثم اتيت إلى التقطة (ج) فإن الجميع سيعلمونأنا 
سية رغم أنك ل تقل شيا لأن الأخبار السيئة ارتبطت في المنطقة (ج) كل هذا يحدث بطري 


تاثاثة لارة 

تقالة ل بشعر جا الجمهوره وهي من أقوى مهارات التواصل والتأثير في المستمعين ولايلرم 
أن نكون(1) مناطن؛ فلك ما شنت من تقسيم ولكن كثرة المراسي قد تشر. ش على المستمعين للا 
ينصح باستخدام (7) مناطق للإرساء. 1 


وك عدة عوامل تساهم في استمتاع الجمهور من عدمه . 
(ىالإضماءة -والتكييف-والراحة في الجلوس- وضوح الصوت-شاشة العرض-ضيق الكان- ‏ ' 


وريوية وغيرها...) ولكن تذكر أنك نبقى العنصر الأكثر تير من بين تلك العوامل. 
مز الرأس وهو (دليل الموافقة والتأيد). 0 
0 
« ميل الجسد إلى الأمام مع عدم تقاطع يديه أو أصابعه ( 7 3 

ا 1 0 8 ( ازاز أوعوا نفشوا نبغ 
© النظر المستمر إليك وعدم التشاغل عنك (ِ كز ). روك فائيا فل ناعنذ اله بو 
© ميل الرأس على أحد الجانيين مع النظر إليك (تك نامر). نالعو ومن الْجازة الله خير 
والابتسامة أو الضحك (قبول). ا 

انشغال المبعور عنك ليس دلبلا 
#ترديد كلماتك (تفاعل). فاطعاً على ضعف أدائك يل قد 
بكون هناكة ما أشغلعم عنك. 


© الكتابة وتسجيل النقاط (تفاعا ). 

© طلب إعادة الحديث (اهتام). 

© التصفيق (تفاغل | واشتحسان): 

© المشاركة في إكال حديئك عند وقفاتك م ويعد سؤالك (تفاعل). 

© الاستجابة الفورية لطلبك (العودة إلى امذكرة : أوتغبير الكان أو مشاركتك في قرين) (تفاع. ). 


54 
المتحدث البارع فوالذي 
يجعلك ننصت إلبه أثناء 


وجوده وتفكر فيه بعد 
روه 


8 


٠‏ كثرة الدخول والخروج. 


5 اللل وكثرة الحركة. 


٠‏ النظر إل الساعة. 
#عدم التفاعل أو قلة الداخحلات 
أوالأسئلة. 
© الجلوس واليدان خلف الرقبة 
وتقاطع الساقين. ٠‏ 
© النظر في أنحاء الغرئة أو تقليب الصفحات أو 
التلوين والرسم في الأوراق. 
© التثاوؤب المتمر أو النعاس وري] النوم. 
#هز الأرجل والحك الستمر دلبل التوتر والملل. 
© كثرة الأحاديث الجانبية. 
© عدم الاستجابة أوعدم المبادرة. 
© التشاغل بشي» يمكن إنماله (كلقط الخبرط -الأزرة-الجوال...). 
© كثرة تقاطعات الجسد (كاليدين والقدمين والأصابع). 
#الاستاد إلى الكرسي مع طي اليدين على الصدر وضم الشفتين. 

7 

ذا أردث أن ننه - : 

ركان تشرح قلوب الناس لحديلك فعليك بأمرين؛ 

+ حدثهم في| يعنيهم؛ وفي| يجبون. 


الثاني: عليك بالإيجاز فى را , 1 
“اذ نم ند أحسا يك بلاستاع وعليك الاتبيء يهم بالإطالة. 


( زكي الحريول) 


.اا ص طسبخخطتبتبببي222 252522222 


لأقوائد توجيه الأسئلة 

» معرفة مدى الاستيعاب. 2 

59 إعادة التوازن عند ارتباكك. > تحديد مستوى المعرفة. 0 4 

ف |- 5 
. > بناء التواصل مع المستمعين 
1 الحوار. ا 9 ع النتدمن. نا إن قولك ل أعلم يوصل رصالة 
> شدالاتباء. زالة التوترعند يعض المستمعين خفية ينفئلك وصد قله وات كل 
ماقلنه سابق كنت فيه صادقا ‏ 


(3مهارا رن توجيه الأسئلة 
ته الأسيلة القلقة البدوءة ب بلهل). 04 


| > تجب السخرية. ال 
:نما ير خخلامتؤال؟ يب قدو للق اما تاله الأصتاة أ 
> لاتقل: هل بو سو 500 يرع بالاجلة. هزام سأ الأعناة أحمد...» 
اك < 95 ونعقيبً على صؤال الأخت فاطية... 
وقل: 0 عندماتذكر اسبي فإنك 
تشعري بالأكبية. 
(مهارات استقبال الأسئلة »© 
-١‏ دقيقتان لكل مداخلة. غير ياك 35 
اانه حوّل الإجابة إلى الجمهور إذاسألك عن ابن عبر رضي الله عنه قال: 
ع| لا تعرف أو في غير تخصصك أو في جاء رجل إلى النبي ل فقال: 
1 - أن على السائل. قد يارسول الله, أي البقاع خو؟ 

؛- أعد السؤال حتى تتأكد من فهمك له وو فال :ل أدري ٠‏ 

3 للم ' من إصابة الإجاية وقل: هل ويقول علي رضي الله عنه: 
له الآخرين. أجبتك على ؤالك؟ ىا أيردها على قلبي إذا فلت ؟ 
0 أجل الاجابة: إذا كانت مجهولة لديك 0 0 أعرف, لشي: ل أعرقه) ٠.‏ 

ٌ إن كيت لا تعرف الإجابة تقل: وتات سيد اخلق وأعليعم 
أوتحنا إلى تغصيل» 6 يها خصوصية أو : ف 

6 و أغلم و 5 بساطة تل قالتها الملائكة وأعظيعم يقول 2 أدري فمن 

قد تشوش على الآخرين. 0 الطبيعي أت أقول 9 أدري 
ل يكيف لانقوفا لشي: أجهله ‏ 


1 اطلب رأيه إذا سألك عا لاتعرف أو 


اتهم” فيما يعلم ٠‏ 0( 


اللا | 


أآجتيييب :ه11 
هرت لقرزقاةلتقةية 7 


ل جامية نون أن التي الذي يستخدم وسائل إيضاح يكون أكثر إقنداً 


أثبتت دراسة 
ه : بحي مع إزمن لايستخدم متها شيناء 
و 3 
7 


عن ابن مصعود قال : خط النبي 
ِب خطا مربعا وخط خطا في 
الوسط خارجا منه وخظ خخطوطاً 
صغاراإلى هذا الذي في الوسط 1 
من جانبه الذي في الوسط وفال: عارض 
هذا الإنسات وها أجله سحدبظ الشفانيات 
به؛ وهذا الذي خارج أله. وقذه 

ا افطوط المدغار الأعراض. فإت 
أخطاء هذا نعشه هذا وإث أخطاه 

ؤ هذاتعشه عذا». 


رواء الساري 


6 الوح لرة 

[17 61117 - 

وسبلة الإيضا قد تكوث ا 
أفضل وسبلة للتشويش 

ولغموض فاكرتك ولنشتبت 2 البروجيكتور 
انتبا» جمعورك إذا أسان 2016101 


استكدابهقا. 


فوائد وسائل الإيضاح , 
5 تع 


المعورجاء لينظ رلك ويستي . #لأكرق 


إلببك لذذا تخلقن من ككل شي, #نساعد على الفهم. 
حولك يمكن أن بشاطر كع ١‏ 
انتبا» جمعو رن . 


0 


اي 1 


.١‏ أسلوب شيق ويلفت الانتباه. 
؟. استبعاب أعلى واستثارة لخيال الجمهور. 
من السهل توضيح المعلرمات امعقدة باستخدام الوسائل البصرية. 
؛.. الصورة تنقل المعلومة بدقة أعلى من الكلمات (ليس الخير كالعاية). 
4 


6 ملة تذكر الصور تفوق تذكر الكلمات بخمسة وعثرين ضعفا. 


كتبية العلوبان العائلة 
من وسائل الإيضاح عند الإلقاء, البوجودة حولنا وبوسائل 
متعددة تلزم البلقى أن بكوث 
.١‏ شرائح العرخ 0 
ات يا أكث نشويقا منها في طرح 
.'١‏ رسومات بيالية. الأفكار وإيصال الرسالة. 
". تسجيلات صوتية. 


؛. صور مرئية أو أفلام. 


«. مجسات وا ناذج 1 

7.اللوج أو السبورة. 

. نشرات. 

/. معينات الإخراج السيناثي. 0 

1 ثبل الأدوار. الكلبات نرسم صبورا في الذهن 
والمور تسف ركلمات يي الذاكترة 


لسلئآ2-25257595959 


د من مراعاة: 
عند اختبار وسيلة الإيضاح لا بد من مرا لقنا 
١‏ : نات - التكلفة - الققدرة فى ال 
: لدف - الممهور- الكان ‏ الوفت الناح ‏ الموضوع - الإمكانات ل 1 0 امل معها. 
لكان ال في النبار لاتصلح مع بعض الوسائل كالب وجيكنور أ لتلفاز» والأعداد الكيرة 

فالمكان متوح يي 4 8 


لاتصلح معها اللوحة الورقية. 


وصايا عند استخدام وسيلة الإيضاح: 


-١‏ أن تكون مناسبة للمكان والجمهور والموضوع والوقت. 
04 0 أن يستفيد منها الجميع ‏ 
2 


+- أن تكون جذابة ومتناسقة الألوان. 


ان 5 
0 ا 7 ؛- الرسومات اياي تتعر الكثر والصورة أبلغ في اتعيره واللجسيات أكثر تشويقاً. 
معك 4 تكقي إلا خمسة وعشرين *- قاعدة (1]2 ) بمعنى ألا يزيد عدد الأسطر عن 2 أسطرء وعدد الكلمات في السطرعن 5 

بازتا جحت بلاانينا كليات حتى لاتزدحم الكلمات وتتعذر قراءتها. 

التمرين قبل توفيره للجميع . 

والفاعدة في ذلك نقول: 
إذاكانت الوسيلة ا يسنفيد منعا ‏ تتبالخ استعمال الأفلام : 
الجببع فلا حاجة لعا. 


-١‏ لا بد أن تكون اللخة واضحة. 
0 ألااتزيد اللاذعن ٠١‏ دتيقة ولا 
تقل عن 3 دقائق. 

* أن تكون الإضاءة مناسية. 


؟- أن امب حج القاقة 
آل بد ب حجم الشاشة مع 


عدد الحضور؛ ومعيار ذلك أن رو 
بوصة لكل مشارك فإذا كان الرى 

2 شاهد فاستخدم شاشة 1١0‏ 
٠‏ بوصة رهكذا, فإذا 


زاد العددعن نفل 


استخدام شاشة البروجيكتور. 


7 


نصائخ (ستعمال م عارض الشفافيات؛ .0 ,ع0: 
اجعل الأوراق مرتبة ومرقمة. 

7 ضع الأوراق ثم ابدأ التشغيل. 

م استخدم حجابا عندما تعرض عدة نقاط 
لحجب المعلومات. 

ترس علي قبل الاستخدام. 

5 ارفع الجهاز أو أمل الشاشة (زاوية )0 
:- لاتقف أمام الضوء. 

-١‏ اكتب بخط واضح وكبير. 

)- لاتكثر المعلوهات فيه. 

ذ- اعرض على الحائط إذا كانت الشاشة اللخصصة صغيرة. 


-٠‏ لاتطل الحديث باستخدامه حتى لا يركن الجمهور إلى النوم في أجواء مظلمة. 


إرشادات حول 
استخدام 
المؤشر 

وت اسعخجدم الليزر 

للتوضيح لاللنشويش. 

؟- لا تعيث به في خالة 

عدم استخدامه. 

+- اتركه جانباً إذا انتهيت 

عله 

4- وجردء في يدك يعطل 

من حركتها ويشغلك 

ويشغل جيورك لذا ضعه 

في جبيك أو قربا نك 
أمسك المؤشر باليد 


نصائج استعمال «اللوحة الورقية» ١‏ 5081 0أا5:: 
-١‏ استخدمها للمجموعات الصغيرة؛ ولااتستخدمها مع الأعداد الكبيرة أو كانت بعيدة عنهم. 
؟- اكتب بخط كبير وواضح؛ واستخدم الألوان. 
]- اكتب المعلومات مسبقاً إذا كانت كثيرة أو معقدة. 
؛- ضع اللوحة يسار الجمهور وتف على الجانب الأبسر 
نعطي ظهرك للجمهور. 

: اكنب كليات قلية في ثوان معدودة ثم استدر ود بجعهورك. 
- تراجع القهقرى أي لاتعط ظهرك للجمهوره 

-١‏ اترك هامشاً من اليسار والثلث الأسفل من الورقه 
- الحيلة افية (استخدم قلم الرصاص لكنابة م تناج من 
4- استعن بمن يعينك إذا كان خطك غير مقرو». 


عند الكاة عليه اكلا زب للعافة. 


الآخرون). 


رلومات بخط صفير ليرا 


جهراة تلفق 


لا 4 إوايك على أحد هم كانت إمكانات الجهة المنظمة. 


في بير 
٠ 4‏ ولاتقف أمام العرض. 
3 ولاتقرأكل ماني الشريحة. 


كومستعدالأعطال التقنية | مكنضر ماتفول وما تعرض» 
واحمل معلك بدائل ٠‏ #كن ٠‏ متيلا للطوارئ والأعطاله 
#لاتكتب كل شي» في فى الوسيلة فيستغني الجمهور عنك 
لاط ظيرل لجمجررك: 


«لاتعتمد على رسالا الع ةا 
ولا تترك الوسيلة بجالبك بعد الاتتهاء 
1 وخ 


#استخدم الألوان | ونيب 71 الفروع: 


لاتطل الحديث إذاكات القبيف 
الذي بعد ث هو العشاء . 
لاتجمع بين اللوثين الأحبر والا. ءءء 1.13 التلين 
يم > تف في أحد لت 
يستطيعوت التبييز بينعيا يمين أو يسار الشاشة 
إذا كان مرورك يحجب 
إضاءة العرض٠‏ 
4 
تذكر انك محور الديث 05 6 0 
لا الوسيلة المسائدة . © 4 60 4 © 6 


المهور 


0 


ولا نبتسم. أ © 5 
و ابدأبداية غير ملفتة. أ طرق 1 


وتكلم بصوت واحد ونبرة واحدة. | 52 
و إحذر أن تمرك يديك أو تظهر انفعالانك على وجبك, 
ولاتستخلم الفكاهة. 

ولاتكن ستعداً. أ تل 
ولاتنظر إليهم. 
#ثل ختاماً ولاتختم. 


الإلقاء السي, كتبحطة إذاعة 
مشوشة, لن نتوقف عندها 
لتسبعها 


رأ كيك في طرحك أو ذكرتك ومن الطرق المع فياه 


وتستيخلم عادة عندما تواجه رد أوسؤالا أو 
على مثل هؤلاء مبلي: ش 

© لانسي بالإهالة ولكن لاتمن أحدا: 
مثال: أنت كذاب ... ومنافق 559 
لمتحدث: أسأل الله أن يعين من كان مناعلى حت وأن يبدي من كان منا على غير ذلك ثم الترم الصمت ثم قل أسال 
ال أن يغف لي ولك ثم اصرف برك عن إلى الجييور حتى لا تعطيه مجالا للحديث فإن عاد فتوقف واسأل الحضرر 
عن رأيهم وهم سيكفونك مؤوثة الرد على أمثاله. 

© اجعلها وجهة نظر: 

مثال: هذا الكلام غير صحيح والصحيح هو كذا ... ) 

المتحدث: رأي له وجاهته وأحثرم صاحبه - احترم وجهة نظرك - إذا نظرنا لها من هذه الزاوية فيمكن أن ينطبق عليها 
جزء كبير من حديئك - انفق معك في الكثر من طرحك ولكن ماذا لو فكرنا ... قلنا ... نظرناء 

© ركز على الرغوب لا المرفوض: 

أنا لا أصدق أن هذء الطريقة فعالة قأنت تبالغ وهذا غير معقول. 

التحددث: أنا أحترم وجهة نظطرك وأعفد أنه من حقاك أن تسأل عا يجعل حديثى يمكن تصديقة 
- أنالم أفهم شينا! ١‏ 

المتحدث: أعتذر لك ولكن مالنيء الذي انود شرحه وترضيحه؟ 
© احثرم المشاعر ولانناقكها: 

الك حار جد ركلامك يارد جداًأشرن بال . 

المتحدث: أعتذر عن خرازة الجو وأغداك أ: 
# فاوم الافتراضات والتعميرات: 
النحدث: هل تتصد أن كا :> - 

- هل نقصد أن كل ماذكرته من كلام الله عز وجل رأحاديث نيه عليه السلام وأقوال العلباء م تستفدمنه 
مالني الذي تظن أن مند لو تحن عد ى با 

0 نت إل الجعبور ويقول هل توافقون أخي الفاضل في أنكم / 
وهذا السؤال اللوجه سيجعل الرحى . 


تأعلك أذ أجعل حرارة لمكن والكلام تناسب رغبتك 


571100701 
0غ برك وقد حجار الاعتراض وأشوال التشكيك. 


6 ببلللككاا ك2 


و إجعلها شكله شخصية: 

ورك غير مفهوم ول نستفد منه شيئا 

ييحدث: أظكن أننا فهمنا جزءًكب رما طرح الير ف الذي | تنهمه أنت؟ 
لكان غير مريح أبدا . 

لتحدث: أشعر انه جيد ف| المشكلة بالنسبه لك أنت؟ 

# إعادة صباغة: 

مز الكلام طبقته كثيرا ولم ينفع هذا الكلام هراء.. 

التبحدث: أفهم من كلامك أنك تود طرق عملية أكثرفعالية ! 

- هذا الكلام ليس من ثقافتنا وهو من فلسفة الغرب. 

التحدث: هل تقصد أن أي علم ليس من ثقافتا لا يجب الاستفادة منه. 

هذه الأساليب لابد أن يلجأ إليها المتحدث عند الشرورة وألا يشعر المحاور الآخر بالعدارة أو الاستهائة قالستمع 
امعارض عادة مايكون على ثلاثة أصناف: 

-١‏ أنه لايصف الحفيقة وأن حكمه خاص به. 

-١‏ أنه يصف الحقيقة ولكنه أخطأ الأسلرب في التعبير عنها. 

؟-أنه يصف الحقيقة بأسلوب لبق لطيف. 

الأول يمكن استخدام الأساليب السابقة معه. 

الثاني يمكن أن نقره على وجهة نظره ونشعره بعدم رضاناعن أسلوه. 
وطل: أن يقول: لقد ضاع من الوقت ساعين ولو طق إل إل د 
وهذه من علامات المنافقين ...! 

لتحدث: تبي أسأل اله أن يجزيك ب وأسلوب اس لجا سي وى 5200 
أول وا قد أرسل امن حوخير إل دض لي ريع دجن وبر له قل 
أما الصنف الثالث فاسأل الله أن يزيد من أعدادهم وولل عازف تيم تمبابج الي 50 


للضينة رعذ ويا ا نملك مدن أل اعتزض عليك» , 

بحة ويتتفع بها وهؤلاء قل لمن نبهك منهم ٠‏ إاء أمئال - كل يؤخذ من قوله وير 
و يننا كل يؤْخل من قوله ويرد 
لاالنبي الفاشمى محمد - تنه أكبره وأسلوب ل أستغريه. , 
لاضن اقول أنال سبلن من يا وا ااي 5 
التنافه والإنصات الجيد وعدم الاتقعال واحتواء المرئف وأن يبحث عن "كن 


عار حي بف لض صكه وشا هونن حل مرت" 


إحد. أنت غبر منضبط في أوقانك ووعودك 


ب ينا هذ الموائف لذا جدير به أن يلزم 


.بع نفسة وأن يقئرب من 
لاعن هوى نفسه و يغرب سن 


إليابِ 


بعد الإلقاء 


بعد الإلقاء كيشوأين 120 مهارات 12 
تتدرب على تنمية اللغة 
الالفاء ؟ 


: لق 1 ماذاتفعل 125 استمارة 129 
المتحدف 2 فوالحلات نقد الأداء 
الباع الثالية 


فارض بالوجود. 


- 
جه 
و5 
7 
5 
4 


#اشكر المنظمين. 
0 #ابتسم وغادر الكان بيطء. 


0 ولتت لمرو أط فرمة من بريد الحلليث معلك. 


تذكر أنله #اتستطيح أن تقل ولاتحدث مع من بجايك» أو تشغ باتقفنك» أو لجيبك فالجمهور ما زال ينظرللك. 
كل شي: بدقة وإنقات ٠‏ 


|40 فى 


© اج الله. 

© استفت قليك وإن أقناك الئاس ؛ لذا اكتب انطباعك ومشاعرك تجاه أدائك بعد انتهائك من 
الحديث وألق عليه نظرة بعد عودتك إلى امثله 

اطلب رأي الخبراء أو من تثق بهم. 


ريما لاتكوت رائعادائباً لمر ام بزثر اي طبن اانه 
ولك لن تكوث خاسراً دائياً © نوعية أسئلة المستمعين تعطيك تصورا عن وضوح رسالتك وحديثك. 
مادمت تحاول . #البريد الإلكتروني وسيلة فعالة لقياس الأثر فلا تبخل به. 
© تدرب باستمرار. 
4 © استفد من التقييم لتحسين أدائك. 

أ ولا 3 
١| ْ‏ إفلاة © تنب أخطاءك في امرات القادمة. 

تعلم م البواء فحيائكع ٠‏ #جرب وسائل جديلة, 


أقعدر مس أت تتعلم ككل شى» ١‏ 9راتب التحدثين التميزين واستفا. ه: 


© ادم لله التوفيق واسأله الإخلاص في العمل. 


إن استطعت فاجعلهم 
يضحكوت قبل أت 


تقول وداعاً. 


لجورج كوعات) ا , 
7 


الست م اباب بج صسصييسيسيويوة ب مات 
ميف و أين تتدرب على الإلقاء؟ 


و إبرأ بتطبيق كل ما تعلمته هناء واطلب امزيد من المعلومات؛ وابحث عنها 
ب إلى كلمة في غرفة لوحدك؛ وحاول أن تستعمل كل تقنيات الإلقاء. 


م فم لك جنهورا متخيلاً (أحدهم وضع مساند الهر وآخر أخلء يتحدث أمام مجموعة من 0 
الأغنا وآخر وضع مرآة وأخذ يتكلم). 

0 لاتقارث بداياتك 
وصور نفسك ثم ابدأ بتقييمها. بنعايات الآخرين , 


و أن كلمتك أمام مجموعة من الأقارب أو الأصدقاء الشجعين واطلب تقييمهم. 

و إبدأ بتوسيع النطاق وألتي كلمتك في أحد الساجد الثاثية» أو التي يكثر فيها الأجانب غير 
الناطقين بلغتك. ش ْ 
وألق في فصلك أو مدرستك أو عملك أو بينك. 

#انتهز أية فرصة للإلقاء وبادر بالإلقاء والتقديم في كل وقت وكل مكان. 


#اقرأ بصوت مرتفع وغيّر من نبرات صونك. 

ه استخدم الفكاهة في التدريب خاطب السيارات؛ وألق كلمة 0 وأنت 
تقزةسيارتك- ولكن احذر وانتبه لطريقك- خاطب الأحجار أو الأشجا 
وتدرب (جريها فهي مفيدة وظريفة). 

#ألق أمام المرآة أوالكامير . 

لق أمام الإيجابيين واحذر امثبطين 


١|‏ إضاءة 
3 


تنبية اللغةٌ. 


١‏ إضاءة 
0 
اقرا المعلقات وتنب العلباء 
والأدباء تابن القيم ويحيى بن معاة 
والرافعي والشافعي وأحمد شوفي 
ْ ومقامات الريري والطنطاوي 
وعائض القري وغيرهم . 


- 6 
1-2 
احذر على نفسك أت تنزع 
على البروز قبل استكبال 
البؤعلات البطلوية أواتث 
تستكبل هزه البؤهلات لثلفت 
بها أنظار الناس إليك , 
(سحبد الغزالي) 


د 
استيع للبلعاء والقستحاء 
وحاكي طريقتعم واحفظ جمبل 
الفاظعم . ا 
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مح الأخطاء الشائعة 
اقوأثم قرأ افرأ 


4 


اخفظ جبل الالفاظ والحكم والعاني 


1 


بحت عن لاف ميك لكى بكر 
ليك وقرة سن الافاط للممنى 
الواح منال: لمن (الكرم) 
الالناظ: جراد- مسن منطاء- 
باذل-ل أيادى يو 


رفع لد فق 


يقول الدكنور عبد الكريم بكار 
( إذا قرأ الواحد منا ربع ساعة كل 
يوم إنه يضمن قراءة عشرين كان 
كل سنة ومن قرأ في علم من العلوم 
نصف ساعة في اليوم صار بعد حمس 


سنوات أستاذاً فيه )» فاقرأ ثم اقرأثم . 
اقرأ فالمتحدث البارع واسع العرفة | 


كثير الاطلاع. 


١‏ إضاءة 


من ارادات بكوت عالباً 
قليطلب قنا واجدا, ومن أراد 
أن كوت أديبأفليتسج لكو 

من العلوم والفنوت . 


(اس قتيبة) 


إظاءة 


3 
حي 3 ٍِ يتبغي البعد عن استخدار, 
ا عَنت استعمل قو البتكلم إفرادا أوجبعاً, 
ٍ 1 2 2 فا نفل قلت وفعلث وق رأبي 

ودرسنا وق تجربتناء فعذا ثقبل 

قلح تقر وعتراف عبان 


حميعا - دائ) - كل نحن - كثر 


- نفلا لاأدراً 


متدرا اجلبيوا إذا تكرنسم بالنقس والناس تشيئر من 
البتعالم والبتعالي, وس الاق 


هل عندك إضافة أو إجار أن تبدلعا يقبي الغيبة فتقول: 


هل هناك إجابة أفضل من هذه الإجابة؟ 

يبد وللدارس؛ وندل تجارب 

العاملين: ويقول التتعيوت, 
وق رأي أفل الشانت. 


الإشارة براحة اليد 


فلإن 


يقول أحد العلاء يقول العالم فلا د صالح بن حميد 
200 قل؛ (في نظلري) هذء من أحسئ ومن أججل 
هذه أفضل أو أجل أو أحسن ومن أتضل 16 
البحات (ماراك اراسي ١‏ انبره لاله 
هذا الكلام هراء ولا يقبل به عافل يختاح هذا الكلام ! إلى توضيح وتدليل 00 


المصطلحات الغامضة 


الأخطاء اللغوية الشائعة نامع 


لبي وتخل كل شي دعس لي ') 
فاليا بالغنوت متدوب ولكن 
العبق قَ التلتقدصن بطلوت 
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إضاءة 
2 


انتق كلبائلك, واختر عباراتك, 
وتتاول من البقردات أجبلها 
ومن البعاي اجزلهاء وراقب ما 
تقول وبق نقول ومتى نقول 
وأين تقول قالناس تعرف من 
أنت بها أبنت وتكتشف مافيك 


ببا بخرج سن فبك . 


3 إضاءة 

ص 
للتحدث بقعالبة أمام الآخرين 
عليه الالغباسس ل بوفبوعله 
وليس مجرد الاطلاع أوالبعرفة . 


9) 
2 


لأنفل 


عل تريدشيناً؟ لالمكرا - لاجزاك 
لازال فلن مريقاً 
مر وك التجاح 
ع 
ألا مترن لك 
تفل المال 


جاء في نفس الوقث ونشر 


يحون 
استخدام وعد - وعيد الاستخدام سه 
فقع محمد عبن جاره 


رجل تعاب ومباب 


أخبط بكم علا 
ييز بالخطر لأن معتى خطير الشرف والسمو 


هذا أبر 


أتار ضناعية الآن اصطنع بمعئى اختص 


اختصاصي 
جلة(بكرالجيم) 
متفوق - نشيط لأن معنى شاطر الخبث والتحايل أو البعد 


إن تجح ماددت كسولاً لأن معنى طلم تعني ( كثيرا نا 
هذه كأس وفأس وبثر ودرع لأنها أسماء مؤنثة 


أمر اعنيادى لأنعادي نسبة إلى عاد واعتيادي تسبة إلى اعتياد 


أ لارشكراً- لا وجزاك الله خيراً 


مازال مريقاً لأن( لازال ) تعني الدعاء عليه 

عبارك النجاح 

أن شاكر لك لأن ممنون بمعنى مقطوع 

نفد امال لأن معنى نفل أي اخحتثرق 

نأخير اتوكبد عن الؤكد (جاء في الوقت نفسه - جاه الرجل نفسه) 
تصارى 

رع للعقاب والثواب - وعيد للعقاب فقط 

فنأ عمد غين جاره 

رجل تيب مهيب 

أ لله - لآن الشيئة له وججدهعز وجل 


لانرالله 


م اقول ري لصحي لانم لا عزف بال 
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مذ تفعل في الحالات الثالية؛ 


ينأك تتحددد اث إذدخر ل أو وثت عبنك 


في الجمهر على عا أر أو أماا شع بسنمع لايل 


رهذايا 


حلش بار عدا دعبت لإلقاء خاضرة 


دسبطرح في السوق بع ثلاثة أبام امجوى أ 


فحز يالدين موف وبالفعل بدأت الحاضر 


ونجحت بشسهاة ابروفسور نفس ف إلقائا وذ 


- ارفع صوتك وَغيّر في نبرانه 
- توقف عن الحديث ثم الطلق. 
- اطلب مساعدة جاره. 


- اتركه فربيا كان متعباً أو مريضا. 


اشعدادي وتمشيري يؤعاني لطر افيد 


"لبن الهم أذبرضى عني الجميع 


بدأت الحاشرة بحمد انه ثم بشكر ال 


بالترحبب بالبرفسور وذكرت أله 0 انهى من 
تاليف كنابه وطلبث هنه الحديث وإثراه الوضوع 
وأنا بذاك أنزله مزلنه وكسبته لصئي؛ رذعلا بدأ 


الحاضرة بنولي: قد تجدون في النهر ما لا نجدرن في 


البحر ذم| اننهيت قام ابرفوسور وعرض على الجميع 
أكثر من عشرين معلوية جديدة تلمها بو 


إضاءة 


إذا سقط تان أحدهم أوخرج 

شخخص ما أوصدر صوت مافإت 
أنظار البتتبعين ستتحول منك 
إلى ذلك البشنت وأفقدل شي » 
نفعله ي هذه المالة أ9 نفعل 


إضاءة 


إذاكاث ق الغور شخصية 
بريتققاء رجل معروف أو 
أستاة للك قبن أديبات اللديث 
الإشارة إلبه بشكر أو ترحيب 
والحديث معه قبل ويعد إلقاه 
كلبتك. 


إضاءة 
أحدهم سقط على الأرض قمرع 
الناس لنحدته فقال #علبكم 


كنت أخثير نفسي هل أنا 
مقاوب للكسر أم 2 . 


0 
١ 


١ 


رروفقت لاتكفيا 

اندم كليتك اختصاراغير مغلء 

- انو مالي لجنجورك | , 

لاما أنتاغة إلقائها لتعرض أكثر ما عندك. 

إل الب ماذا قبل فقط وإناماذاقيل وكيف قيل كذلك؟ 


- تذكر أنه ليس المهم ماد 


أء _الحاء. والتتامك بالوقت. 
1 م بعرض أهم المحاور والتر بلولت 


أكثْرمَن تكلم كول الموضوع 


مه للية جونب الوضوع, 


- حاول التلسيق 


له 


ابي من الأوائل لذا كن آخر من يتحدث. 


5 ل وي انا 
- أخ المتحدين عادة يكن نفييم اجمهورر 


لاد ما قالوا أو تخالف كلامهم؛ وإن كان لا بد فلتك, 


- انك المتحددر 


بن 


- احتره الوفث الخصص لك. 


- راجه هادثك وانتق منها الأهم, 
مع مادنك وانتق منها الاهم 


- أعط المستبعين مصادر للاستزادة عن الموضوع. 


موضوعك ١‏ بناسب نوعية الجمهون 
- لابدان تل بورك نا أن تتار مرضوعك. 

- اعرض موضوعك بطرية همه الجمهور. “روي 
- كن درن وغير موضوعك بم بناسب جمهورك. 


- أل سؤالاً ا كد يلك حذن لاو ]لانو 
مزال )جات خترحة وابدأ لنفاش معهم من خلال اجابتهم. 


ُ6ُضظلللللممصوو كم 


بمئرةالنشكوى من الدتكان أواشتوع التنظيم 

متخاو إصلاح الوضع ها استطعت. 

عرهم بأنك ستلبّي مطالبهم على قلدر استطاعتاك, 

- أشعرهم بتفهم مشاعرهم. 

تحدث عن شعورك تجاه ما يحادث وأنك أول المتضررين. 

- اطلب فن المنظمين التصرف. 1 

- اجعل أحد المنظمين يخاطب الحضور ويعتذر هم ويعدهم بتلبية مطالبهم. 

- لا تظلهر استياءك من المنظمين أو الستضيفين ولا تعانيهم أمام الجمهور. 

- أعطهم الحرية في إنباء اللقاء أو استكاله؛ وأنت بذلك نجعل الفرار بيدهم وتبعانه 


مسؤوليتهم. 


غدزٌمَوعَة إلقائك ولكنك لم تستعة لنسَيانك أو لعدماشتمامك: 
-اتصل بالمنظمين واستفسر عن إمكانية التأجيل. 

- أعطهم بدائل لتدارك الوضع كأسباء بعض الملقينه 

- اعرض عليهم موضوعا آخر لديك القدرة بالتحدث عنه. 

- أما إذال تتمكن من التأجيل ورفض النظمون نغيير التحدث أو الوضوع بحجة الإعلانات 
والدعوات: فأنصحك ألا تقفل هاتفك الحمول وأن تصلح ما أفسدت وندارك الوضع وضاعف 


الجبد في الاستعداد والتحضير واستعن بالله والتزم بوعدك. 
لإثراءات واستمع 


- حاو التركيز على ثقاط معبن وأكثر من النائغات واسمح بالداخلات با 


لنجارب الآخرين حتى يتنبي الوقت على خير. 


استمارة 


استفد من هذه الاستهمارة في نقدك لأدائك .. 
ي يدن بعد تسجيلك أو تصوبرك لأدائك أو اجعل الآخرين يقيمونك .. 
و : 9 


امد منها عند إلقائك أو خلال تدربك على الإلقاء 3 


|1 إضاءة 
2 


أد النسبحة على أتبل حال |9 ات 7991 وتسم يوهي 
واقبلعا على أية حال حتى 1 متا ا 
تستفيد من النقد وتطور من | العتصر رائع 


أذائك. ا | ع 


ا اا 


الامتبلال الذي بدأ به امتحدث كان 


القدمة شدت الحاضرين وأ 


هم وكانت 
صلب الموضوع شمل الإثباتات والأذلة وكان 


إلام التحذث بالوضر كان 


تحكم النحدث في الخرف والارتبالك كان 
التعامل 3 م الصورن كان 

السح البصري للجمبوركان 

ذبرات صوت المنحدث كاز 

استخدام الرتفات أثناء الإلقاء وان 


اسن 8 
استماران التقييى ى |ة د 
لهو را تمك له لسن ولقبي, فسززايجابياتك 
1 “فى سلبياتك, وطورمن أدائك , 


0 ون أواؤك سب في نفلك 
”. _ ويديك على لماي وركز على امستغبل واجعل الفشل شجرية افك نحوالتجاح 
يإ عل نقاط ضعفك وحاول تحسينه ونقاط قوقك واسع لتطويرها. 5 له 
يخم الأمور ولاتعمم فشلك على بقبةحيانك واهد الهعل كل حال. اورف 
_ بيه الأسباب وكن شجاعا ولا تسقط أخطاءك عل الآخرين, ئ 
إل أن تيم الجمجور لك أفضل بكثر عاتخيل ا 
النعدح لكن الشكباء هم الذين 


يستفيدوت مته) 


:درب تدرب تدرب. 


بابليليوس سبرس 


وقةالأشي وتحركاته كانت 
توظيف حركات الجسد بها يتناست مع الكلام كان 


أبتسامة اللقي و نظراته كانت 
ترجه الأسثلة (إن وجد) كان 
عرض الشرائح (إن وجد ) كان 
انتخدام النحدث للوسائل التوضيحية ( إن وجد) كان 


]5 صبور أداءكث أثناء الإلقاء وشاهد» 
تعامل المتحدث مع المواقف الطارئة (إن وجد) كان عاديا 

1 ار إ,!: شاقد» ونب ملحوظائكه 
خنام الموضوء كان 2 

| خنام الموضوع كان إير+النانية شاهده بلاصوت 


الإغلاق كان 
ير النالنة استبع لهيونك 


لتم التحدث بالوقت المخضصص كان يرو مشاهدة وقبم ول 


8 3 57 البلحوظات وحلول 
كلات متكررة مثل ( ]أ يعني» في الحقيقة ) ع 


0 


ال بلح 


ظ مهاران منغدمة 


أنواع الجمهور 5 فنالإقناع وأسرار التأثير و 


٠‏ جمهور مؤيد ٠‏ أسباب عدم الإتناخ 


٠‏ جمبور معارض ٠.‏ نخصائص العقل الواعي 
٠‏ جمبور ايد واللاواعى 


استراتيجيات 


ا 142 
مخاطبة الوعي 


د سلنة امير 

٠‏ بان النيت 

٠‏ دعهم يقولون نعم 
٠‏ اذكر الفائدة 

٠‏ اهمس في آذهيم 
الول 

٠‏ صياغة الأفكار 


٠‏ حصن فكرتك 


أسرار التأثيرفي 


العقل اللاواعي ٠‏ 


٠‏ القصص 
٠‏ الوقفات 
٠‏ التكرار 
٠‏ الإيجاء 


٠‏ اللغة الرمزية 


. فنول البديع 


ث 


١‏ استشراف التغبل 


. يلخص الباب 


يفرل أرسطو: إن المصداقية والوجدان وامنطق عوامل أساسية نحدد 


الرسالة الإقناعية . 
لذاحتى تقنع خاطب انلق والعاطقة واصنع لتفك عاق في 
أذهان مستمعيك, 

رتأثر الصداقية بعدة عوامل منها : 


)١‏ صدق التكلم. 


مهاراة متقدمة 


المهارات المتقدمة : 


0 
إذاكات الجبعور ا: برغبته 
ليستبع لك فحاول أث تعرف 
أهداقه لتحلق به إليها. 
أما إذا كات ملزياً بالاستباع 
إليك اكز من التحقيز واذكر 
قوائد الموضوع ولطلف حديثك 
بالدعابة واجعله مشوقاً 
بالفعدة. 


42 


يقول الله عر وجل: اتسالوتك 
عب افر اببس قل فيعباائم 
كب وْتَنَافخ للناس وَإنبغبا اكز 
من تُشععيًا 6 (00) مررةمترة 
قلا تبالغ قِ ميزات فكرتك 
ولا تكن مثالياً قي طرحها 
بعيد عن واقعها بل كن 
صادقا ودقيقا ووافعياء واذكر 
سلبياتما وفضل القول يي 
إبجابياتها. 
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| 4)تخلط: 


فإ اسطيت على لأثلأزنحوهم 


)١‏ جبرر مؤيد. 


وغي رمم 
/) بور 


)٠/‏ بور المختصين لجان 
جمهور وذ 


٠ الجمهوز المؤيدا‎ )١ 

هر الجميور امؤيذ لفكرتك وموضو” وك مئلا؛ علدما تخاطب السلمين عن أهمية نصرة النبي طتية. 

59 من هذا التوع؛ ستجد جور التواصل ممدودة إليهم والطريق ممهدة تجاههم. 

لذا ابدأ باستثارة عواطفهم وتعزيز موقفهم ونذكيرهم بأهمية الموضوع مع طرح القليل من الشواهد 
والإثبانات: والكثير من القصص والنجارب» ثم 3 م الحلول والإجراءات ولا تنس أن تحصن 
جمهورك ضا الأفكار المخالفة وذلك بذكرها ونوضيحها وتقديم الحججج والبراهين لتفنيدها وردها. 


؟) الجمهوزالمعارض 
هو جمهور يعارض فكرتك أو منبجك. 
وتكون المعارضة والرفض في أوجها وأعلى مستوياتها عند بداية الحديث؛ لذا عليك أن تبدأ بداية 


مشوقة وحارل أن تنرك انطباعا ابيا عنك. ثم حاول أن تمد جسور التواصل معهم من خلال 


الحديث عن نفاط الانفاق والالتفاء معهم؛ والحديث عن الأصول العامة المسلّم باء ثم بعد ذلك 
| ا 8 1 
تقل إلى موضوعك مبتدثا بمخاطية عقوهم بالحقائق والبراهين والإثباتات؛ ثم استالة قلويهم 


٠‏ واستارة مشاعره بالقصص والتجارب. 


1 منها عند 
ا في جودة نكرنك؛ بلى اذكر نناط ضعفها وركز على الفائدة المرجوة منها عند تطبيقها. 
اذكر آراء وأنوال شخصيات بن ما الجمهر العارض لاد فك تا 

ير لهف اع بدا 


زتذكر: أنت تحث عدمة 


5200000 2 : 
١ 0‏ يل نك كل ني؛ فكن حذرا في كلمانك وحركانك, وحشر جبلا لتفادي الكثر 

من الشكلات: واحذر أ نزي 2 ا ١‏ 
توا كور رفوي أرحية ددن وخ لاتق مدت نير يرأ رجهم 
ان مور معارض إل جمهور محاب. شد نجحت, 


: يعار ضف الفكرة؛ ولكنه يحتاح إلى اقناء ,2 
لا ريا يؤيد ولا يعارض الشخرة» واحنه تاج إلى قتع وتوجيه وإنبات؛ ذا اذك له فوائد ٠١‏ 
يوك وما لوعملوا با وماذالو ل يعمواج. 4 


م .حريئك بالحقائق والقصص والتجارب واذكر الآراء الأخرى ووجهات النظر الخالفة ثم بمكى معرفة احتياجات الناس 
ارك جوانب التميز في فكرتك. 0 
البحوث والدراسات 


١ :‏ : الحديث العا - وأفقدل طربقة 
؛) جمهو غير مهتم بالموضوع هي الهم عن حاجاتعم . 


إذاكان الجمهور غير مهتم با موضوع فأفضل طريقة لجذب انتباههم هي القصة! فابدأ بقصة تكون 


باب اللدخل لموضوعك؛ ثم الفت نظرهم لأهمية الوضوع باللسبة لهم عزز حديئك بالحقائ 


والإحصاءات. 

ثاذا استشع المستمعون أممية الوذ فوا نتائحه الشخصية حاجتهم إليه عندها 

إذا استشعر المستمعون أهمية الموضوع وعرفوا نتائجه ية عليهم وحاجتهم إل 0 

لون إل 170 5 

سبتحولون إلى جمهور مهتم بم) نقوا من أراد الإتقناف عليتوهم 

نفسه مكان خصبمه فإنه يلوج 

د 3 55 له وح تعسقه 

96 ابن ترب 


دابين مؤيد ومعارض ومهتم وغير مهتم؛ وهذا التو من ادر يعد أكثر اأوعاتشار يسيم 
ن الأنواع والخلط ين 


الانفتاج العلمى وتقنيات التواصل امتقدمة لذا ينبغي عليك المزاوجة ببن 
الأساليب. 

اطرح جميع الآراء بحيادية» ناقشها ورجح أحدها وادعم ثر 
احاول أن تعطي كل فثة ما تريد. 

'لا: إن كان في الحضور آباء وأبناء تحدث للأبناء عن غذاء 


جبحك بالبراهين و الأدلة. 


2 


: :, اإتشاط والسرعة ود 
يلبهم القوة والنشاد 3 ١‏ وى ورردقاراذر نقاط القسف 


0 وكرز, فإزله إت تكشقعا 
ا ١‏ 3 َِ 
ولت نفسه اذى فى اثده | 1 : 
كر فوائده الصحية للآباء إنت خبر دس أن يكتشقها 
الآخخروت ٠‏ 
105 


|] 0-0 


يبيو 


00 


يقول الدككتور صالح بن حميد: 
من غاية الأدب واللباقة في 
القول ألا يفترض العالم قِ 

سامعه الذكاء البغرط قيكلبه 
بعبارات متدتزله واشارات. 
بعيدة ومن ثم لا يعم كبا 
يحب ألا يفترض فبه الخباء 

والسذاجة فيبالغ قي شرح ما 
لايحتاج إلى شرح وتبسيط ما 
لايحتاج إلى بسط. 


30 
2 


يجب أن تُعلم الرجال بحيث 
لا بشعروت أنعم يتعليوت . 
ويبحبٍ أت تقدم لهم الأشياء 
البجمولة على أنها معروفة 
ولكنها أصبحت منسية. 


«الكسندر سبنسر» 


+:جمهون المختصين ' 

ش :و أ بيخصص في يجال معين» كجمهور الؤتمرات العلمية 
د حور زر قله عاب اوتصيسي ا يعدي ان الؤمرات العلمية 
!ا تل الدكتور عبد | 5 
لياف رات الأكاديية وللتحاث مع يقول الدكتور عب ريم بكار 
)١‏ اعتمد على الإقناج اعقلى بدلأمن الأثر العاطفي. 


مه .. الاحصاءات والبراهين واذكر مصادرها. 
؟) اطريح الوضوع بمنطقي وأكثر من الإحصاءا والبراهين واذكر مصادر 


؟) ابتعد عن القطع والجزم شي طرتحلك 
؛) استعد للأسئلة وأوجد مساحة للنقاش. 
ه) اطرح وجهات النظر التايلة. 


١اجمهور‏ العامة أوغير المختصين” 

ويقصد به جهور متعلم وغير متعلم أوغير متخصص أو متوسط الثقافة. 
وللتحدث مع مثل هذه الجاهير: 

)١‏ أكثر من التشبيهات والتصص والأمثلة لتوضيح فكرتك, 

؟) اجعلى حديئك واضحا لتجنب الفهم الخاطئ. 

؟) حلا عواطفهم, 

؟) ابتعد عن امعلومات المعقلة والمصطلحات غير المُهومة. 

5) احذر الفكرة الجديدة التي تالف تقائتهم أو معتقلاتهم. 


)1جمهور: الفئات المتجانسة+ 


وهم أولتك: التتميون الزن ا 1 
1 1 ول الاين تجمعهم مهنة معينة أو هواية محددة (كالعسكريين والمعلمين 
ولي سين والسباحين والصيادين). 


أفضل طريقة -فى نر - (إن 
دانضل طريقة -ني نظري لتواصل معهم والاثر يهم هي أن تخاطبهم بمفرداتيم؛ ونحاول أن 


/ مل وتستدل من بيتتهم وإليك هذه الأئاة ٠‏ 


١ 


ويل خطلاب العسكريين مثلا نقول : 
: إليرخحين: تلك الظاهرة التي تنسف صحة المرء؛ وتدمر أخلاقيات القدر 
قم المدخن دليل على ما خلفته تلك السيجارة من 


ظاهرا 
إلدخان من 


ة ليه وخروج 3 


أضرار جسيمة داخل الجسم وكأنها 


. .. ة اعتل ألسنة اللهب المحرقة. :. 
الرييرقة تالايب ار معظم الناس بتفقوت 
في العواطف وينختلفوت 


5000 فق الأفكار والآراء, قخاطب 
ويد خطاب المعلمين : 


عواطفعم قبل أن تنافش 
ظاهرة التدخين: تلك الظاهرة التي تعيق الفكر, وتوقف مسيرة التقدم والرقي؛ ذلك الدخان أقكارهم . 


الخارج من فم المدخن يعلو وجهه ويطمس بصره وبصيرته؛ ويشوش فكره؛ فأنى لنا بجيل واع 


يربو بنفسه عن كل دون؟ 


عند خطاب المهندسين : 
ظاهرة التدخين: تلك الظاهرة التي تجعل الجسم ضعيف البنية قليل القاومة للصدمات غيط به 
الصدوع من كل جانب. 5-2 

وماهي إلا مسألة وقت ليتهار بعدها ذلك الصرح الشامخ؛ وأنى له أذينى 
كل أمل؟ 1 1 


ومعاول الخدم تلم 


خطاب رجال الأعبال : 

ظاهرة التدحين: تلك الظاهرة التي تسبب الخسائر ش 
على الجسم والعقل؛ ما العائد منها؟ من المستفيد؟ بالتأكيد لا يوجد بي 
العادلة رابج هدر للأموال وإتلاف للصحة. 


الو للة والنكبات التوالية 


التحدث البايخ»* 
1 يفل عند اختياره للموضع 
زوعية الجمهور ودع هن ا 


م 


7 متف تجاه الوضوع؟ 


حدينك مقنعاً؟ 


كيف زكون مؤثرً؟ وكيف يصبح 


الآخرون؟ ؟ كيف نتفق دعهم 


0 
3 )وان يدث داخل عقولنا؟ هذاماسنتعلمه في هذا الباب. 


كيف نتم تم عملية الإقنام؟ 
5 الإتنام؟ 

الإنتاع هو اتصال يدف إى التأثير في 
أوهر تحويل آراء استمعين نحو رأي مستهدف. 


أذكار ومعتقدات وسلوك شخص ما لتجعله يفوم بعمل موين, 


وأمام من سيقف؟ أ 


ا وقد يمنع الستمعون عن الاتام بفكرة مالع أمور متها : 


سأ ل 
دان حال ما ساتوا ا 
0 غافة )١‏ فقدان الثقة بصاحب الفكرة (المتحدث). 
اذ 6 
ؤلكل جهور مواضصح 8 5 
ل جور طريقة خاصة )عدم وضرح المقصود. 
0 | ؟االالة الذهية والفية للمستممين. 
الاي ا ب ا 1 
الس- ؟) أن تكون الذكرة في ذاتها غير مقئعة وغير مقبولة؛ فلو أنى أعظم مقنع ليقول أن الكون خلق 
صدفة أمام جمهور من السلمين فلن يصدقه أحد. 
4)عدم استخدام وسائل الإقناع وأساليب التأثير. 
177):ففذان الثفة في المتحدت] 
ناسعن لا فيز اكرة قال نر نرنض الفكرة أن الل ثلان, وقبل رغم السب لرأي لأا ذكرة فلا 
- 
لذا 
ناف الب ينبي عليك أن نكسب مودة مسنمعيك وتعطي انطباعاً ايا نك و لاس 
يقول أبمبرسوت :(إث ماأنت تمكنك من ن الوصول إلى قلوب الآخرين. 
عليه يصديح ف اذ ات 
يصيح يٍِ أذي بعموت 2 يفول أرسطر: إن الصداقية والرجدان ادل 1 0100 
يمنعني أت أسبع ماتقول) وجدان والمنطق عوامل أساسية تحدد قبول الرسالة الإقناعية 
قايدأ ينفسك. 


38 


لدوعوقن لتأثر مصدائينك بصورنك الذهئية عند الستمعين: فهم بينمول ” 
عتبانك- انك صدنك مظهرك-جودةإلفائك - رادقم | 


| 
خبرنك عن الوضوع - عملك ومكائيك الاجتاعية والعلمية. 
39 


١ 


1 


3 وده وضوج (لمقصود 

إإتحدث أن يقرب الفكرة إلى أذهان مستمعيه بزيادة طرحه للأمئلة والنشبيهاء 
الإيشاح» وهو ما تحدثنا عنه من قبل وما سنتعمق فيه في هذا الباب. عبات ورسائل 
م ررحانة:انذهنية: والنفسية 
لبد من تبيلة المكان المناسبء واخختيار الوقت المناسب: مع إبعاد الشتات وكل ما من شأنه 
تطيل عملية الاتصال معهم؛ فالمقاعد غير المريحة أو حرارة المكان أو كثرة الأ ا لد 
أوالأصوات الخارجية أو ترقب فترة الطعام: أو الجلوسر ى طويلاً دون استيخدام دور إرات امياهة كل 
ذلك من شأنه تقليل نسبة اقتناع المتحدثين بحديئك. 


4 أن تكون:الفكرة غير مقنعة في أصلها 
كمن يلقي موضوعاً الحاديا أمام ججهور السلمين» أو يتحدث عن الال العلمي في منطقة رينة. 
ةاعدم إستخدام:وستائل الإقناع 


ار كلماجم على 
كيز على التأثير 


يف الكثير من المتحدثين في إقناع جمهورهم؛ ولعل من بين أ هم الأسباب جرأئي 


ناطبة العقل الواعي؛ وعدم محاولة إقناعه لإيصال رسالتهم 
في العقل اللاواعي. 
رقي ل أن نفصل القول في ف طرق الخطاب الؤثرة دعن نلشي نظرة سريعة على خصائص 


١‏ 5 أو عدم التر 


| 
الواعي- اللاواعي) ما الفروق بينهم!؟ وكيف نتعامل معها؟ 


0 1 
0 
قد ل تحتاج حنى تكون 


مقتعاً وؤثراً سوى 
العقوية والبسدافبة. 


0 


ما ينترج من القلب يسل إك 

القلب وما ينترج من اللسات 

وات الريج منعدث به قبل 
وصوله للأقث ٠‏ 


(الشيخ عبد الله العبادة) 


أخبرهم بسعولة التنقيذ 
واستشعد بتجارب الآخرين. 


لتدعم حديثك. 


لكل مناعقلان يعملان قي 


خديتنا ولكل واحد منها خصائص ووظائف تختلف عن الآخر. 
١ 34‏ العقل اللاواعي 


المثل الواعي 
)١‏ يقود مشاعرنا واتفعالائنا. 
؟) يتعلق بالذات ولايتعامل بمنطقية. 


؟) يقبل كل شيء على أنه صواب. 
؛) بمثابة محركات الطائرة, 


)١‏ يدرك ربعي را حول ويقود أحاديتا وحوارانا. 


1) بتعلق بالوضوع والنطق. 
*) يلل ويستتج ويستقرئا. 
؛) يعمل كقائد للطائرة. 
ه) ديثاية المرشد والوجه | ى يقبل الفكرة ©) بمثاية امنفذ المطيع لأوامر الع 

بمثابة الرشد والوجه الذي يقبل اله ) بمثابة التفذ المطيع لأوامر العقل 
أوبرنشها. الراعية 


الفروق بينهم| كثيرة ولعلنا كنفي هنا | يخدم موضوعنا. 

ولو تأملناا ق بين العقلين لاتضح لك أن امشاعر والتنفيذ والانقياد تكمن في العقل اللاواعي؛ 
لذلك إذا أردنا أن نقنع شخصاً ما فلابد من إيصال الفكرة إلى عقله اللاواعي . ْ 
والسؤال هنا: 


كيف نوصل أفكارنا إلى العقل اللاواعي؟ 

عل انر إلى العفل اللاراعي عن طريق منفذ واحد فقط وهو العقل الواعي. 

8 مكنا س إقناع العقل الواعي بالفكرة فإنه بدوره يمررها إلى العقل اللاواعى والذي بدوره 
يقبلها بلا ناش ويعلها حي اتفيه وإذا م نستطع إقاع العقل الواعي بالفكرة فإنه يرفض 
مرورها إلى العقل اللاراعي وبالتالي لن تحدث الاستجابة المرغوبة. ْ 


2 : 
الفكرة العقل العقل 
الوام ‏ مس> 0 روعي 


في حالة تفل العقل الواعي للفكرة 


العة 
0 العقل 


0 ثة سه 
ا اللاواعي 


في حالة رفض العقل الواعي للفكرة لا يسمح فا بالررر إلى لعفل للاراعي 


زإزاقال أحدهم: : أنت لا تفهمء فإن هذه الفكرة تصل إلى عقلك الراعي فإذا رفضها ول يصدفها 


ين جاميارسة اؤيس 0 يلباك 


١‏ بؤريض ولاتعديل ويبداالتفاغل سسهاء اللي فإن مشامرة رماقك رسلوكل تتجيب 
لذكرة وتتأثر جها. 

نر اليكرة عند تلقيها عبر أحد المسارات الأربعة: 
١-تعرض‏ على الوعي فإن قبلها تلقاها, وعمل يبا وحدث الاقنتاع, 

؟-نعرض على الوعي فلا ير يرفضها , ولكنه يشكك في فى صحتها وبقدر شكه يكرن فبوله ور إرئفه 
-تعرض على الوعي فيرفضها ولا يتأثر مها بل ربا كان التأثر كنا 
؛- تعرض على الوعي فلا ينتبه لحا ولا يتحقق منها وعندهاتنذ إلى عفلهاللاواعي يدث الأثر 
رتباأ الاستجابة. 


7 ورين بارعين آل 
هه لين إذا أردنا أن ذكونا مذ" عايج ببمع قابلريد | 
- نحا زيول إقناع العقل الوا اعي لبقبل : 


4 


الناس ينغقوت في العواطف 


ويخنلقوت في الأقكارلذا حنى 
نسل إلى العغول اسلك 
طريق القلوب. 


رستزإنيكبَات مخاطبة الوعي 
إنعملية الإقناع عملية لمج ورترابيلة تكون نتيجتها التائية إقناع الطرف المقابل بقبول فكرة ما, 
' فاذا مكنا مه ذة تلك العملية واكنشفنا مساراتها وطريقة عملها؛ فإثنا سنصيح قادرين عل 
الاقناع والتأثير بكل احتراف. 
و الآخرين وإقناعهم) 
وقد طرّر العا آلان موندو (سلسلة لتحفيز الاخرين وآ عهم). 
ولسدتيافل 56 الطريقة التي يفكر يبا العقل عندما نحاول إقناعه ويمكن تلخيص هذ 
الطريقة بالتالي: 
يعي نه 
(ش ؟) مدى الحاجة لما تفول. 
١ ١‏ التأكيد على ماتقول. 
؟) الاحتمالات والتتائج, 
5 )العمل. 


أر :| لفت الانتباه لما تقول : 

إذا أردت أن تقنع الآخرين بفكرنك: لاب أولاً أن تجعلهم يستمعون لك وينتبهون لحدينك. 
وقد فصلنا القول في طرق لفت الانتباه في الباب الأول؛ ولكن ما يجدر ذكره هنا أن العقل الواعي 
يثار يبعض العبارات: ويركز على بعض المعاني؛ وينتبه لبعض الكلمات التي تجعله في أعلى مستويات 
الانتباه والتركيز ومن هذه المنبهات ا 00 


١)الزمان:‏ 
بنتبه العقل الواعي لزمن الفكرة ووقت الحدوث فامتحدث عندما يقول: بالأمس. أو ية.ل؛ حدث يوم 
الأربعاء الافني: أوبعد خمس دقائق من الآن سأذكر لكم أو بعد أربع سنوات من تطبيقك هذا العمل؛ 
أوني عام 1115 ه وبعد صلاة العبد مباشرة؛يثير العقل الواعى ويشد انتباهه. وهى بلا شك أفضل من 


قرلك: حدث ذات مرة؛ أوقر 


في بوم من الأيام» أو قولك بعد ملدة من الزمن؛ أو بعاد عدة سنوات. 
ا من الزّمن» او 


,) إلكان * 
بي الل 
كرات 


والشلبج. 


بلتفصيل لأن لك يدعم حديئك ويرفع من مستوى محبرك ويتقل الستمعين إلى حيث أرون 


يربعي كذلك للأماكن ن والبقاع فقولك : بالامس كنت فيطريق اللك فير 
نفد 


اتباء السته 


. رلك في يوم من الأيام وني إحدى الطرق ٠‏ وقولك: دولة الإمارات ش 


رمن قلق إخدي 
زم إذا أردت الوصول إلى على درجات الوعي والتركيز عند تمعيك نازى 0 
مستمعيك فاذك مكان الى . 


م) الاختيار: 
إن ابأ لوعي د ويرفع من تركيز المستمعين هو حرية الاختيار فقرلك: ما راي كم ني كذا؟ ماوجية 


ركفي هذا الوضوع؟ كل هذه الأسئلة والتي تتيح مساحة من حرية الرأي والاخبار تخفز العفل 
بي وه يه الآخرين لكلامك؛ لذلك لا تستغرب إذا قلت مارأيكم في كذا؟ ور رأيت الستعين 

رومن لهم ويركزو الريك لأنسؤاه عن رأمهم وتخيرهم إشعارلهم بالأمية. 

؛)النفسيم والترتيب والتسلسل : 

لخمة أشياء تساعدك على التذكر - عشرة أخطاء يجب أن تتجنبها. 

إيكم أربع طرق للنجاح - أولا وثانيا.. 

النفسات والترتيب ب من الطرق الفاعلة في ف شد الانباه واستإلة العقول: ركلا كنت ددا أكثر 

كانالتركيز تجاه حديثئك أعلى. فإذ ذكرت رأيامعياًأوقصة قد حلثت:ثلاتتس أن العفل بيحث 

غن أجوبة هذه الأسئلة: مع من .؟ (الأشخاص)/ أين؟ (للكان)/ منى؟ ( 


(الحدث) / لماذا حدث؟ (السبب). 


(الزمان)/ ماذا حدث؟ 


لاذكرا سم الشخص ووظيفته و ومكان الحدث وزمانه وسبب 2 الل - 00 
2 ثائة الحوار). 

إلناء متقاعد إلى مدينة دبي يوم الخميسر الماضي!؛ لحضور مؤكر يتحدث عن ٠‏ أهمية نر 
عربيك وتوجه وعيهم إلى 


تلك إذن بعضر ى الطرق التي من خخلالها تستطيع أن تلفت تله 
حليئك إذا أخسنت استخدامهاء أحسن الس الاستاع إلى حليلك. 


شبّع على التجربة لأث 
(التغيبر يعابه الجبيح ) فإذا 

ماجرب الفرد فإث الوف 
الوعبي سيسقط بإذت الله 
لذا شجعه على التجربة وله 
المرية بالتوقف إذا لم يقتنح, 
فالقناعة تولد الفعل والفعل 

يولد القناعة, لذا حاول 
إقناعه حتى يجرب أوأطلب 
منه أت بجرب حتى يقتتح. 


ب- مدى إلحاجة لما تقول : 
عليك أن تحافظ 


بعد أن تلفت انتباههم لحديئك ييثى 


على تركيزهم معك معك وتواصلك معهم؛ وذلك بذكر أضية ١‏ 


الموضوع بالنسبة لهم و ويام حب ار ل 9 
وفائدتهم منه. فالتحدث البارع يركز على منافع فكرته أكثر 


من الذكرة نفسها, 


أ ج- التأكيد على ما تقول: 
وذلك بذكر القصص والحقائق والامتشهادات الداعمة لحدينك لتخاطب العقل وتستثير العاطفة 
وتؤكد لحم مدى أشمية حديئك وتحفزهم لتقبل فكرنك. 


3- الاحتمالات والنتائج : 

وهي أن ترسم لهم رؤية توضح هم كيك كيف سيكون الستفبل مشرقاًوالتائج إيجابية إذا قبلوا فكرتك» 
ناه هي العواقب والتنائج السابية ذالم يعملوا !أ ي اذك نائج القبول والرفض: ماذ لوفعاتم؟' 
وماذالر ] تفعلوا؟ 


أ ه- العمل : 

والتحدث في هذه الرحلة قد أوصل مستمعيه إل أعل درجات التحفر؛ قد لفت اتباههم لحديله: وأخبرهم 
بعدى حاجنهم للموضوع: وأكد على كلامه برهن علبد ثم ذكر التيجة مند. 

ليصل بمستمعيه إل مرحاةالنفيذ وهنامجدر به أن يذكر هم ماذا يجب؟ وما العمل المحدد لوصول 


للنتائح المرجرّة؟ اذى 05 م 
لتنج الرجزة؟ لكر هم الإجراءات وقذم م الخارات ثم ذكرهم بام تميق ولعمل . 


| 


ين لاستخدام «سلسلة التحفيز ولإقام»: 


يي بقصة تذكر فيها مكان وزمان حدوثها. (لنت انتباه) 

قصة ذلك الابن اليا وجد مجموعة من العقاقير الطبية في خزانة والده: والتهم 
يريا أ لفقا ابعر واضلال في رطاف اينيد 
إن الأساة التي عاشها ذلك الابن وعائلته. 27 
بت إلى تساهل الكثرين في حفظ لأدية وإقاهم ما وتركهاني مول الا امد / 
الحاجة). 

كر عرد حالات الوفاة وخطورة الأعراض وبعض الأرقام والإحصاءات. (أكيدات) 

ثم اذكر لهم ماذا يمكن أن يحدث إذا ل يتدارك الوقف؟ (الاحتالات والتائج) 24 
كر م لطريقة ل خف الأو انعرف لأ في حة لق الل 0 


اريط بين الننائج المرجوة 


وتكلفة الطلب. 
إذا فعلث هذا الأمر فستحصسل 
هذه هى (سلسلة آلان موندو للتحفيز والإقمح) على ٠.‏ 
وهى أولى الاستراتيجيات الفاعلة والمؤثرة في إقنا الآخرين» وإلبك الوسبلة الثائية. 
ا 
ا 
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ومن وشَائل رإقناة وَمَرَق التأثير عند مخاطبة ازومي 


15 ايان السبجة؟ 
' لالس تعشق اكنشاف سيب ما يقوله أو يفعله الآخرون؛ والعقل ينتبه للتعليل ويستجيب 


للتحليل. 


0 


ا إن عال الى إلين لانجر بجامعة هارفارد تجربة على طلاب اصطفوا أمام آلة للتصوير 


الورتي.. 


وعندها الت لهم : معذرة لدي حمس صفحات فهل أستطيع نسخهاء أجاب 1١‏ من الطلاب 
بالوائقة يا رفض /1١‏ منهم؛ نأعادت السؤال بعد (بيان لسبب الطلب) حيث قالت : معذرة 
لدى نخس صفحات فبل أستطيع نسخها لأني على عجلة من أمري.. 

ذاجاب 44 من الطلاب بالموافقة لها. 

حتى الأطفال يستجبيون للأوامر العللة أكثر من الأوامر الخالصة.. 

فرق بين قولك له: لاتتكلم واصمت» وقولك: لا تتكلم واصمت حتى لا يستيقظ أحد. 

ورحم الله عمر بن الخطاب -رضي الله عه- عندما قال : ايا غلام ارفع ثوبك فإنه أتفى لربك 
وأنقى لثوبك؛ والأمثلة في الكتاب والسنة كثيرة ومعلومة. 

لذاعلل كلامك واذكر السبب من وقوفك أمامهم والتحدث إليهم. 

ذلئاس نقاوم الذكرة حتى نجد سيبا لقبوهاء فالعقل الواعي ينظر في الننائج ويبحث عن 
03 الأسباب, وكلا زادت الأسباب زاد مستوى التقبل لدى الناس؛ وكام| كانت الأسباب 
منطقية كان الحديث أكث إقناعاً. 


:11:دعهم يقولون نعم نعم نعم:, 
التحدث البارخ هر من يتمكن في بدأية حديئه من الحصول على إجابات بنعم. 
وهر بهذه الطريقة يرجه العمليات العقلية والاستجابات النفسية لدى مستمعيه كي 0 
1 الإيجاب؛ حيث نفل مقاومة ما سيطرحه عليهم بعاد استجاباتهم الإيجاية؛ وني امقابل لد 
٠‏ بدأ المتحدث مباشرة يفكرته الني بريد إقناعهم يها فإن الاحتمال كبير في احصول على الرفض 


7 


هباي بلا وهذه الكلمة ليست تجرد حرفين فقط فالستمع عند 
م والعقلي يتحد في حالة من الرفض والانغلاق والقاومة. 


5" بك أن تذكر حتائق يتفق علينها الججميع؛ وأن تبدأ بذكر تقاط الالفا والانفائق دو 3 
ييل على استجابات ب (نعم) وربط فكرنك بأفكاريؤمن ب لتقي وجري وى (عنسايكوة تمده 


ما يقول: لاء فإن نظامه بأكملك 


لا الديانات فلا ننتقد ديانة ما, 
لبظام في في موقف متفتح ومتبل أو -على الأ أفل مقااة ورنضاً. وابدأ بيشؤكات إنسانيغ ونقاط 
يول لتكولن وهو من أشهر المتحدثين المتنعين : (إن طريقتي لفن أني نائشة ركسبها هي أن نوبيط طرق 

كة للائفاق) مدعو بالآيان والأحاديتك, 
رجد أولا أرضية مشتر 5 1 ولا تكز بنعا. 


7 أمثال: 

لتدخين بقتل الملايين:وينهك الجسم؛ ويضعف الصحة؛ ويبدر ماله ويغضب الرب ١‏ 

نخى الملدخحن : قد تقول أنك تجد فيه امتعة و ألم يعس عليلا كدر از ناويك ولكن 
0 أسألك ألا تريد أن تعيش بصحة جيدة؟ ألا يستحق ذلك الوجه أنيكون مشرقا؟ ألا تريد 5 
هر نقي؟ وأسنانا بيضاء؟ ألا يجدر بأبنائك» وطلابك: وإخوانك أذ يفخررابك؟ 


من البعم أت يقتنع الناس 
برأيك لكن الأعم أت تقول 
للناس ما تعتقد أنه حق. 


2 0000 وتساذلات 
هذه القدمة قادرة على احصول على استجابات إيجابية: بي تحوي حقائق منفق عليه ون اؤلات 
إجاباها (نعم) ونقاط التقاء واتفاق. 


 .‏ يحيوض حشرم 


١ 


إذكر الفائدة المزجوة من حديثك : 


انلدي 


0 1 ازناعنا؛ لأا تقدم لنا فائمة من المميزات والفوائد ا ١,‏ 
تجح الدعايات ف إتتاعنا باتقدم لا قائمة من المميزات والفوائد التي سنحصل عليها من 


امتخدامنا هذا النتج. 


06 إن اناس لايتناولون الدواء إلا عند حاجتهم إليه؟ فإذا ما شعر المستمعون بحاجتهم إلى حد يلك 
د ' ل يكلفوا أنفسهم عناء الاستماع إليك. والمتحدث البارع من يذكر الفائدة ال - 
تلبس احتياجات الناس وأشبح ن يخلهر ا 4 6 ر العائلة الي تقوو 
رغبانعم, وتكلم عن أمورهم 
واعتباباتعم. قالناس تذهقب 


و لافنا 
عليهم أنفسهم وماذا سيقدم حديئه لهم في حياتهم اليومية: وفي أعمالهم؛ وتعاملاتيم, 
رت ذكرة ما فلاتتس أن تذكر فائدتها وإيجابياتها عليهم؛ فأنا عندما أقول: 


طبيب عند الماجة وللسوة , 1 
: 3 م التفاح عا الفيتامينات والسكر الطبيعى النافع) 
لماي تحتيع ريد في (يجنوي التفاح على ينامينات والسكر الطبيعي الناقع 
وإلالن كوت لوقوفك حاجة , أن أنحدث عن التفاح واهتم به.. 


وعندما أقول* 
(إن تناولك لتفاحة واحدة يومياً يبعدك عن الطبيب شهراً) 


فأنا اهتم بك وأتحدث إليك. 


اهمس في اذنهم: 


إن الناس يحبون الأسرار فأنت عندما #بمس فإنك 


شيئا مهما وعندما تقول سأقول لكم سراً فكأنك ننول 


افا 
7 فنحن تعلمنا منذ الصغر أن اهمس بشعرنا بالأمية 


البتحدث البارع من يقد 
لجمهوره منافج فكرته حتى والخصوصية؛ وأن الأس ار تكشف المجهول ونقدم لنا 
9 فرال 0 
يقتنعوا بحديثه. 


الجديد. 
فالحديث بصو ات منخفض يشد الانتباه ويوحي بالأهمية وف 


رسالة من ن المتحدث أنه يشر فيهم). 


يس 


فإذا أردت أن تؤثر فاخفض صوتك: أو قل سأقتي لكوسا 


١‏ ممعم يسيده راس كردن وين لسن 


إن يكمن امشكلة في صعوبة الحل؛ فلربا ذكرت لي الحقائق؛ وذكرت 
ل أية الموضوع والفوائد التي سأحصل عليها عند تطيقي 
واتتناعي؟ ؛ ولكن الحل الذي قدمته أو طريقة التنفيذ الي طرحنها 
إوربحت عائقا بالنسبة لي. 

له إلشكلة كثيراً ما يقع فيها الدعاة عندما يعظون الناس 
ويقدمون تلك النماذج التي يصعب أو قد يستحيل محاكاتها. 

الأمر الذي بجعل السامع يشعر بالبَوْن الشاسع بين حاله وحال 
نلك النماذج؛ ما يجعله يعيش في حالة من اليأس والبيط لمحاكاة 
نلك الناذج؛ فيقعد عن العمل ويرفض التطبيق. 

تجد بعض الدعاة يذكر فضل القرآن وفضل قراءته وحفظه 
ويستشهد بأحوال السلف الصالح ويقول عن الشافعي أنه كان يختم 
ستين ختمة في رمضان» وأن عثمان رضي الله عنه ختم القرآن في ركعة؛ 
ركل ذلك حي ى إذا كان من باب التحفيز» أما إذا كان من : باب طلب المحاكاة فإنيٍ 
أعتقد أن عقول العامة تقصر عن قبول ذلك. 

نبسّط الحل وهوّن التنفيذ وقل: : إذا قر أت عنيكن يريا عندكل صلاة» فإنك نختم القر رآن 
كل شهر. 

إذارفعت ثوبك نصف ستعيمتر فإنك لن ندخل في حديث 
لبدلا من أن تقول جدد علاقنك مع ز تركف راجفل حيانك سعيلة هالئة. 


(ما أسفل الكمين من الإزار في اتار). 


ولية صر خيرة لزو جنك 
6 ايا وتشتري 
أل العلك بعد حديثي هذا أن تذهب إلى أقرب دكان لبيع اله 1 رط عل على الاستجابة 
٠.‏ كلمة زوجني حبك وا رإذث الله 


للانتس أن تكتب عليها بعض العبارات الجميلة؛ ولا أجل من 
عاد 
«لك كل شهر) 


0 


أحسن انتتبار ألفاظك 
ونزكر أنعاكلبات 
وليست الكبات. 


|. عم الله عبد المزيز |لرويشد 


5 


يغول عب الغة :[ لكام له 
سباق وسياق ولاق) - 
فالساق قدله؛ والسياق معه. 
واللحاق بعد». فإت كات سياق 
حديئك متعلقاببا قبله ومؤدياً 
لمابعدءكاث حديثك بفعوياً 
وقد بعلوياً. 


5 
3 


بو 


يربج اصيافة الأفكارة ' 
إن طريقة تقليم بعض الأطعمة وسط تلك الأواني المزيئة لها تجعلنا لا 
نقاوم الرائحة ولاتحتمل الاننظار. 


إن عيافيك لأنكارك واختبارك لألفاظط اظ معانيك وطريقة عرضك لفكر نك له الأثر | البالغ فى 
اتا الآخرين بها أو امتناعهم عنها. 


واسمح لي أن أقدم لك هذا التمر ين لبيان أهمية صياغة الأفكار: 


- حيظك الله - أثنا أمام مرض خطر ومُعْد ومن المتوقع أ ان يقتل 1٠١١‏ فر د ولتفادي 
وقائية وعلاجية للتصدي هذا المرذ 


تصور معي 
الشكلة قمنا يعمل عدة برامج 
البرنامج (أ) وسيتم إنقاذ ٠‏ فرد بإذن الله. 
البرنامج ( (نى) هناك احتال بنسبة الثلث لإنقاذ ٠٠١‏ ف فرد جيعاً ؛ وبنسبة الثلثين بموتهم جميعا. 
ذا ستختار أنت: 
١‏ أبنت 8 
وإليك برئائجين آخرين: 
البرنامج (ج) سيموت فيه ٠‏ شخص علد تلفيذه. 
البرنامج (د) هناك احتمال بنسبة الثلث ألا يموت أي فرد. وبنسبة الثلئين أن يموت الجميع. 
اذا ستختار أنت 
الم بو 
وقد أجرى الدكتور كانييان وتفرسكي هذا التمرين على مجموعة من الأطباء 
فاختار 11 البرنامج 5 
ولا أجرى عليهم التمرين وأعطاهم برنائجي (ج - د) فضل 18/ البرنامج (د) .. 
ولو نافلت في تائج البرامج الأربعة لأدركت أن (أ) يساوي (ج) وأن (ب) يساوي (دا ٠.‏ 
وأن من المنطفي والبدهي أن من اختار (أ) سيختار (ج) ومن اختاراب) سيختار (دا* 


٠‏ وهنامال يحدث ني اختيار الأطباء» وريم في اختيارك أنت كذلك! 


1 كي 


ا يزيييث هذا؟ هل تساءلت؟ 


إناأسراد 

رمن عند تقديم فكرتك على طريقة صياغتها وكتابتها تا الفاطها. رفكي بد» 
الآخروك؛ وناقش الموضوع من وجهة نظرهم وتصورهم لا من وجبة نظرلد امالك 0 
.جاتيم وواقعهم ولامس تطلعاتهم. 3 
روت أن تلقي أمام طلاب المرحلة المتوسطة؛ فارجع بنفسك إلى الوراء وانظر كيف كنت 
يكر؟ وبم كنت تطمح؟ 

بيزية الاكتوو كاينيان نلاحظ أنه انطلق من نطلع الأطباء ورغبتهم لإنفاذ حباة الآخرين 
رحرصهم على حدوث أقل خسائر نمكنة؛ ومن هنا استطاع أن يصوغ الأسئلة بناء على معرفته 
برغبات الأطباء فجاءت النتيجة كما رأيت. 


صياغة الأفكار . 


في نرئا مثلا؛ أصدر أحد ملوكها في وقت مغى قانونا منع النساء من ارتداء الذهب ولكن النساءل 

بستجين لذلك؛ وامتنعن عن التنفيذ رغم العقوبات التي فرضها املك. 

اخار اللك في هذا الأمر وبعد استشارته لأحد الحكاء قال له: 7 ربا هم الناس؛ لابماتريد» منهم 

تأضدر قرار يمنع النساء من ارتتداء الذهب باستثناء العجائز والقبيحات اللاي يجتجن للزينة. 

ذكانت النتيجة أن جميع النساء امتنعن عن لبس الذهب. 

لندعلم الحكيم بأن النساء تريد لبس الذهب للزيئة» ولإبراز جنامن انطلق من هذ الرغة فصل 

لون للك بناء على تلك الرغبة. 

رليك مثال آخر يكشف لك عن أهمية الأسلوب ونأث 

:أذ أحد الأمراء رأى في منامه أن أسانه سقطت» ققال: عل بمن بعرلا 
بر فقا ل: إني رأيت في انام أن أسناني سقطت» فقال؛ هون ةل أت ني شامع 

1 أن ربجلله على سوء تفسيرهوة شم تأويلد وقال: عل بسر ر آخر| فجي لهبدمر ر آخر حكيم لص 

ملا رثيء!فقال له هذا المعير: اها الأمرأنت أطول أهلك عمره 

إل “لايفى عليك أن النتيجة واحدة؛ ولكن طريقة طرحهاو 


قرة العاف 
الرؤياء حى يعبروهالي| لجيء 


فاستحسن تفسيره وأعرله بجائزة ٠:‏ 
أرلوب تقديمها كان تغتلفا.. 


باتع 
الطنطاوي قال فيعا نديعد 
أت سكت سكنة طويلة» :لم 
ببق إلاأت ننكح بتائكم أماب 
أعينك 
وقول الشبخ علي معلفاً على 
ثلك اجيلك :عل تريدوث أن 
أحلف لكم أ لبا ولت في 
الطب ة إلى هذه الجملة كانت 
قلوب الماضرين كلها ف بدي 
فلو دعوتمي العجوم على 
اليوت لعبجيوا ولو اعز صتهع 
النار خَاقَيوا لعب النار 
(البلاغة كلامي بل أن 
نقوسهم فيما من الغبرة على 
الأعراض مافيها. 
ونن قوب ل بكاد يعزنا شي* 
كالعرض وما يمل العرصن * 


اا ذذلبيبيبيبجي::171555522-- 


وأذكر أثنى دخملت ذات مرة على فصل يضج بالأصوات التي عجر عن إبكاة العلم امنواجد 
4 النصل؛ فللبت من الجميع أن يلزم المدوء؛ ولكن الأمر م يتحسن كثيراً فقد كان مزال 

الكثر من لممس والأحاديث الجابية. 

0 ف اين الرجال فقط أن يلزموا الصمت فسكت الجميع؛ ولا عجب ققد فكرن 

بعقرخم؛ وانطلقت من حاجاتهم. 

ايت ةبس عل مدى تأر الأسلوب في الث عل الآخرينء حيث كتب على 

ةا 0١‏ من قيمتهاء وكتب على السلعة نفسها في مكان آخر اشتر واحدة 

واحصل على الأخرى مجان فكانت النتيجة أن أقبل الناس بكثرة على السلعة متأثرين بالعبارة 

الانية رغم أن التتججة واحدة؛ فالعبارة الثانية خاطبت رغبة الناس الجائحة في الحصول على 


شيء مجاني. 


20 حصن فكرتك ضد:الهجمات المعادية : 

من أسباب عدم تقبل الآخرين للفكرة وجود أفكار أخرى تخالفهاء سواء كانت هذه الأفكار 

داخلية من عند أنفسهم أو خارجية من عوامل أخرى؛ كالآراء المخالفة» أو الأفراد المعارضين؛ 

أو الإعلام؛ أو الجتمعه أوغير ذلك..). 

م نك ودعمتها حو ليام 4 1 القان. فاذكر الشبهات 3 وما 
تع عسي ا 

١‏ رخذ مثالا يرضح لك ذلك 

أ( تنكل لح حشرت ع ةي علم التصال ود الح و فس قا 

ا لهم ولعل من يسمع بهذا الكلام سيقول: هذا غير ممكن وغير مقبول» وأن هذه العلوم مراد” 

ا رازه علئامن بلاذالكفار رهذاما لانتدبه ولاتقبله. 

٠‏ فإذافال أحدهم ذلك فقل له: (الحكمة ضالة لمؤمن, أنّى وجدها فهو أحق الناس بهأ). 


0002 


5 من ير إى العمل ل إل صاحب العمل ققد سا م‎ ١ 
البيب زيزة رق للع‎ 
بان حين عله آية الكرسي؛ فقال لك طة:صدقك وهر كذوب. ار من‎ 


بوهريرة | 
إرنفاد من الشيطان. . فنحن قادرون أن نستفيد من كل إنسان شريطة ألا يالف عقيدننا 
رنانص عليه ديننا. وبهذه الطريقة قمت بإقناعه من الداخل ونحصينه من الخارج وهذاما 2 
يرن بالفعل؛ حيث اتصل بي أحدهم بعد يومين وفاللي: صدقت تقر كانى وا ٠...‏ ثم نالنا من تنقصه 
ُّ 9 البعرقة فعليه. 
ل::وماكان؟ قال: رفض صديقي تلك الفكرة وعارضها لأنما مت ردة؛ فاح 
0 1 0 ف 3 ارضها لأنه! مستوردة؛ فأجبته بإجابتك ومنعي من تتققده الإرادة 
تتفير موقفه ورجع عن رأيه» وأنا امل منك الآن أن تزودني بالمراجع لأتعلم امريد عنها . قحفزه. 
ومنعم من تنقعده الطريقة 
ف 5 زانا 5 اأءة عم 
هله بعض هم استراتيجيات مخاطبة العقل الواعي ومحاولة إقناعه لكي يقبل الفكرة ويسمح لها وبتعومن يقاو التشيو: 
بالرور إلى العقل اللاواعي والذي بدوره يترجمها إلى سلوك وعمل. وبرضى بالقليل وهذا كبر 
. علبه أربعاً ولاتذكب نه 
دينىالسؤال الجدير بالطرح : 5-6 


مذالو رفض العقل الواعي الفكرة؛ رغم ما قدمته له من حجج وأدلة؟! 


ولعلنا نحاول الإجابة عن هذا التساؤل من خلال هذا الموتف: 

عب أنك عدت ذا مساء إلى بيتك؛ وإذ بك تفاجأ بوجود أسد مفترس أمام فناء الل يمنمك من 
الدخرا ؛فياذا عساك أن تفعل لكي تدخل البيت؟ بكامل أعضائك وبدون أضرار؟ 

لعل من أفضل الحلول المتاحة؛ هو أن تحاول إشغال الأسد ونشتيت تبه بقطدة لحم ل 
لشفل عنك بها فصستطيع أن تتسلل إلى داخبل البيت. 

ذلك تفعل إذامنعالعقل الواعي دخيول ذكرتك إلى لاسي لتسل ل للارعي تر يه 
خلة انشغال 
لبك 


الواعي عنه, 
بعض الاستراتيجبات التي تمكنك من إشغال الواعي؛ ويل اوت ورف لكر 


ار :2-1950 


أسَرالٌ التأثير في (لعقل اللاواعي : 


ل الع عد يده 
- ستعارا 7 
ى - التكرا - ال ثل الإيحائية - الوئفات التشبيه والا. ات -فنون ن البديع, 


إماأث نقنع الواعي لنحصسل 
على النأثبر, أوأث تشغله 
وتشتت تركيز» لتؤثر على 


العفل اللاواعي , 


وأقدم وأسهل الأساليب لإقناع الآخرين 


و ال الأفكار إفاتفآق العنا الاي بأحداث القصة وشخصياتها وترفع الخلول 


اشغاله عن اللاواعي؟ ولذلك فإن القصة تتبح لك زرع ما تشاء من مفاهيم 


نناول قبل أن تلقي موضوعك أكثر من قصة» على أن تبدأ القصة ثم تشرع في الأخرى قبل انتهاء الأول 

ثم تناول قصة ثالثة قبل أن تختم الثنية؛ وهكذا. 

وهذا مايسى (بتداخل القصص). 

مثال : 

أفشلافة- ١‏ شرعلاتمصاشاعة.- 
خرج أل ذات ليل من بيته لبقود سيارت كعلدتهإى العمل وعئدما فتح أحمد باب سيارته سمع صونا 
غرييا وبنبرة ضعيفة خائفة؛ النفت أحمد إلى مصدر الصوت ونظر إلى المقعد الخلفي ليرى ذلك امنظر 
الحزنه مظراً لا تنمناء لألد أعدائك؛ ولكن كم هي الواقف التي يدر ظاهرها الث ر ويكتب الله فيها 

فأنذكر مرة أن والدني طلبت مني أن أحضر ها بعض الطلبات من السوق» ف إن دخلت 

السوق حتى رأيت ذلك الولد الذء 


خيرا كثر 


ري تصرح + بأعلى صونه وقد بدا عليه الخوف والشلع, فأسرعت إليه 


وأ 1 
أسكته وهذأت من روعه وسألنه عن خبره وعن اسمه؛ فقال؛ : اسمي محمد ابن خطيب المديئة» فقلت: 


أنت ابن ن الشيخ عبد الرحمن؟: قال : نعم فتعجبت لذلك, لما رأيت فن حاله وهندامه تقد كان الشيخ مثالا 


السام يلي العا الربانه ركان م يروى عن ن الشبخ عبد الرحمن أنه في كل ليلة كان ... 


هل أنعينك؟ با ماذا حددث هنا وماذ ريد من نذلك؟ 


الذي حدث هنا أن عفلك الواعى قاد وم اقمة 
3 عفلك لواعي فد رصل إلى أعلى مستويات التركيز وانشفل قاما بتبع أحداث القصة 


: أي رولك اللاواعي كذلك بتوقع نايات كل قصة» رقا ذلك‎ ١ 
زو النفويش على العقل الواعي وبالتالي تقل مقاون للافكار: وترتفع نين لير را‎ 
0 بن الاثتباه وزيادة التشويق.‎ 
م رم ووائدها كذلك أنك تستطيع من خلال عدم إنمائك للقصة أن فت التباههمإلياشى دنت,‎ 


/ ١ 
انا تشعر أثناء كلمتك أو درسك أو دورتك أن المستمعين بدؤوا بالل أو السرحان: | عليك سوى‎ [| 


ْ إزنفول: ولعلكم تتساءلون عن ذلك النظر المحزن الذي رأ أحد ني القعد الحلفي وبالالي ميته الجنيع 


إيكه وسيتجلد نشاطهم. 
,كالك تستطيع أن تستخدم ذلك بعد العودة من الاستراحة؛ فتبدأ حديئك بقولك لعلنا نعرد إلى اين 


خب الديئة ونسأله عن خبره» وماذا هو خائف. وهذا أفضل من قولك انبهو أرجر الاستاع, 
إخلاصة ذلك أنك تستطيع أن تستشمر نبايات القصص في شد التبه ليك وف نديد الشاطء وبعد 
الامتراحات أو التوتف؛ وعند انشغال الجمهور عنك كالشفالمم بنمرين معين أو أوراق وزعت عليهم 
رغير ذلك من المشتنات. 
رنستطيع أن نرسل ما نشماء من رسائل وأفكار ونصائح وأنت تروي القصص التداخلة وه الرسائل 
الأذكار ستشق طريقها إلى العقل اللاواعي؛ ولن ند مقاومة كبيرة من العقل الواعيه 
الأنعتك بلتفاصيل الزمانية والكائية انلق الوضوع وصف اليخصات والأحاك وكا حدث 

1 أمامالمستمعين. وكلم| ازدادت التفاصيل ازداد وضوح الصورة في الأذمان. 

نال 


تار * 


إث كل أداة يمكن لعا أت نؤثر 
ف عقل الطفل قادرة على 
النأئو قي عقل الناضج إذا 
طورناقا وأحسنا استخدابها. 
وأفقدل أداة في القعدة حبث 
يسقط الناس حياتهم على 
أحدائها وينشغل الوعي 
وتصننفر البشاعر ونبرر الكثو 
بن الأقكار مستترة بلباس 
العاطقة ومتشفية بين أسطر 
الأحداث وكثاقة العدور. 


الوقفات 
٠‏ زل تفات أذ بالغ فى إيصال المعنى للعقل اللاواعي٠‏ 
م لجس بخط مختلف عن بقية النصء أو لا تحته خط أو كتب 


ا ذنبحن عندما نقرأ نعطي أهمية خاصة 4 
| رن عر وها ما تفع الرفات» فالوقة بئية امب أن م بعدها مهم أو ختلف عن بقية 


اليديئ, ركذلك فإن العقل لواعي ينشفل بتوقع المعنى التالي للوقفة» وفي سحل انشخاه نستطيع 
5 | ترير أفكارنا. 
من قواعد التسويق ١‏ 
(اتتكلم عواتزسوشيءكل | أ فثال: 
رةوتكل عو شيبواحد اق | 


: ا 
مومرة ) وذلك أدعى لقبول ‏ | ؛ 0 
الرسالة وفعبهاء ا إن الستفيد من تطبيق هذه الاستراتيجيات هو... أنت... أنت وحدك. 


إن حيانك هي من صنع (وقفة) أنكارك. 


1أ#التكران 


يقول علماء التفكير أن التكرار يزيد من سماكة الخلية المسؤولة عن تلك 
المعلومة المكررة مما يسهل تذكرها واسترجاعها. 
ويقول علباء النفس: إن التكرار يعطي إيحاء بالأهمية. 

ويقول علراء اللغة: إن التكرار يؤدي إلى توكيد المعنى وابراز 
أهميتة. 
ولي البريجة اللغوية العصبية يقولون (ما يتكرر يتقرر). 
وما نقصده بالتكرار هنا هو تكرار لظ معين؛ أو تكرار المعنى 
بألفاظ مختلفة, فالعقل الواعي ينشغل بالتكرار» وتقل مقاومته 
للأشيا الككررة من حوله,. 

لذا فإن العادات والتقاليد والأشياء لمتكررة في بيثتنا لايقاومها 
! الوعي ويُسلم مها رغم أنها قد تكون خخاطة أو غير مقبولة. 


00222 


> لستطيع أن نؤثر من خلال نكرار الكلمة مثال: 


كررهله إلكلمة بصوت مسموع وتميلها في عقلك ثم نابع القراءة وجب عن ال.زال 


دم دم دم دم دم م مام 


بن) م لون إشارة المرور التي تجعلك تسير؟ 

هل قلت أحر؟ عد إلى السؤال وانظر إليه جيداً. 

زا قلت أخضر فرب) التكرار هنالم يشغل عقلك الواعي. 

أن إذا قلت أحمر (ك| يفعل الكثيرون) فإن عقلك الواعي انشغل بالتكرار, ليدخل السؤال إلى 
عقلك اللاواعي الذي يتأثر بالألوان والصو, فكانت إجابته (أحمر) متأثرا بلون الكلمة المكررة. 


> وكذلك الحال عندما يتكرر المعنى بأكثر من لفظ ومثال ذلك : 

تأمل العبارات التالية وأجب عن كل سؤال بصوت مسموع : 

س) مالون السحب؟ 

س) مالون القمر؟ 

س) مالون الأسنان الجميلة؟ 

لاير تطلق على الال البيضاء 

س) مالون الحليب؟ 

س)مالون الثلج؟ 

مالون القطن؟ 

س) ماذا شرب الناقة؟ 
هل قلت حايب؟! أعد انر إلى السؤال الأخي لتعلم مدى تأيه 
على العقل اللاواعي والتأثير 50077 مذاعل أحدهم لتعرف مدى تأثيرءاء 


إيكرار اللفظي أو العنري 


بعشل البنحدثين يخرج عن 
البوضوع ويبدأ بذكر يعض 
الآيات أوالأحاديث ثم يقول : 
البعم .. نعود لموضوعنا . 
وهذا بالابنيغي, قكلبة البعم 
تُشعر بأن ماسبق غير نعم . 


٠‏ والقصود بالإيجاء هو التأثير في النفس بدون نصريح 


مباشر أو توجيه معلن, 


لإيجاء يؤثر في النفس: 


أ-ها تريد عصيرا؟ 
ب- هر تريد العصير بسكر:أم بدون سكر؟ 
نفي العبارة الأولى تصريح مباشر لرغبتي في توجيهك إلى 
ما أريد! لذا فمستوى المقاومة فيها سيكون أعلى. 


أما اثانية فلم يكن الأمر مباشرً ولكن العقل فهم أن الخبار 


له في شربه بسكر أو بدون وليس له الخيار في رفض الشرب 
أو قبوله لأن السؤال افترض أنك تريد العصير. 


لذا تكمن قوة الرسالة الإيحائية في تأثبرها علينا بلا وعى منا . 
وكل العقول لديا قابلبة للإيجاء ولكن مدى تأثبره فيها يختلف من عقل إلى عقل. 


وإلبك بعض الاسثرانيجيات الستخدمة في الرسائل الإيجائية : 

: الافتراضات المسبغة‎ )١ 

ونيها يضع التحدث في حديثه بعض الانتراضات التى تقودنا إلى التسليم بها 
والتفاعل معها كقوله: واصلوا استمتاعكم ببذه اللحاضر. فالتحدث هنا افترض أننا 
نستمتعون. 
وكقوك : شكرا لنقتكم 


هنا افترض المتحدث اه 
وهنا افترض المتحدث ثقة الجمهرر 3 وحرصهم على الاستفادة منه. 


بي وحرصكم على الاستفادة. 


وقرله: ولاادري تى سنادرك خحطورة الموتل رفيها افتراض أننا ندرك الخطورة. 
وقوله : ولعلى أتساءل ها .مد 01 7 
فوله :وا لي أنسا “هل ستقلع عن الندخين الآن بعد كل هذه المعلومات الثبرة أم ستكون 


بي ةإزلاعك غدا والغد قريب. 
بي تفن أنه سيترك التدخينه ولكن الال سالةوفك. 
٠١‏ إونجل:أريدأنتتبهوالي الآنه لأنفيهالتراض أمم غير بين والاند| من ذلك أن تقول ْ 

١ران‏ يزداد اتباهكم ا سأقول لك الآن. ل من ذلك أن تقول: 4 
]) اجعل الرغبة داخلية : احرف الايحار 
رم تريد المزيد عن الرسائل الإيجائية وقوة تأثيرها في الستممين, متايه عيارات ابحالية 


11 تجمع ببس كناقغ القدورة وقوة 

زم تريد الآن أن نتعلم فن الإلقاء . ا 
ٍ كنك الآن أن تحدد هدفك؛ إذا أردت ذلك. -يزداد ناث الإيحاء ف الجماهو 
الرسلة الإجائية 58 الرغة داغلية. البتقارية 0 
النصسورات الخاصة والاستقلال 


. ريست بسبب طلب المتحدث من المستمعين فعل شيء ما. الفكري للفرد. 


ركلاكانت الرغبة نابعة من الشخص ومن ذاته كانت أكث نأا وأقوى خفيرً. 0 

0 بشق طريقه بسعولة لعفل , 

-تنوع ذرات القدوت والوقفات 

")السب والنتبجة : وتكرار بعش الكلبات طرق 

لعفب إل امي يركز عل أن سيا سيؤدي إل تيج مية. اموه 7 
ل ذلك : وف القالق, 


حرصكم على الحضور بكرا دليل على أككم جنهور مثالي, 
١‏ أسلتكم العميقة تؤكد لي أزني أمام ججهور غير اعتباديه 
<١‏ تعلد النئات العمرية للحضور يعكس مدى وعي الجميع بأمية اللوضوع. 
مود تطبيقك لهارين التنفس يشعرك بالتحمن كثرا. 1 
هذه بعض الاسثراتيجيات امتبعة في صيافة الرسئل الاي لني كان 
57 ست ل و الجزة حليات تنكم الماني! 
ا ا 
وتطؤرت حتى أصبيحت منهج ولفة سميت باسهه ا 9 
ونستخدمف لمر ونا رعلا بض لواف و0 


لل و2255 


كعدو للفة الزمزتة1 

ويقصد ما اللغة ذات الدلالات امتعددة والعاني 
والمجاز والكناية, وتكمن قوما في أنها تحمل معاني عديدة تنبح للسامع خيارات متعددة 
لتحديد العنى ومعرفة الفرى, فبنشغل الواعي في البحث بين هذه الخيارات عن المعنى 
المراد أو المغزى اللقصوده وبالتالي تتكشف البوابة أمام المتحدث لزراعة فكرته في العقل 


الضمنية (المبطنة) كالاستعارة والتشبيه 


اللاواعي. 
وينسب تقعيد هذا الأسلوب واكنشاف مدى قوته وتأثيره إلى امعالج النفسي ي (مليتون أريكسون) 


ولعل من الحق أن نقول أن (سد تعطب) قد أشار إل هذا الأسلوب في تفسيره للقرآن وحديئه 
عن أسلوبه قبل مليتون أريكسون؛ حيث ذكر أن التعبير باللغة إما أن يكون (تبريديا) أو 
(تشخيصيا) ويقصد بذلك إيراد الصور الحسية والتشبيهات البلاغية والأمثال القصصية. 
ويقول إن التعبير النجريدي يخاطب الذهن والوعي؛ بين| التعبير التشخيصي فإنه يصل إلى 
النفس من منافذ شتى ولا يكون الوعي امل الوحيد إليها (للاستزادةافر|كتاب آناق بلا حدرد للدكتور 
عمد الدكربني). 

وخلاصة ذلك أن لنشبيه والدمئيا لل القصصي من كانه أن يمد الجسور نحو العقل اللاء واعي 


للمستمعين لتزداد إمكانية إنناعك لو 


د ع 


ولغة القرآن وكلمات ال: بالتشبيهات والأمثال والقصص؛ ودعنا نركز القول هنا 


على أثر التشبيه في عملية التأثير والإقناع وإليك هذا المثال: 


" إن التكير الذء 
إن بر الذي لابهتم بالآخرين ويشتئص ه, ن قدرهم؛ لا يعلم أن الآخرين لا ميتمون به 


وينتفصرن من قدره؛ ومثله كمثل من كان على قمة جبل فيرى الناس صغاراً ويروئه صغيراً " 
فامثال هناو 
لال هنا وض الفكر وقرب العنى وأكد القصرد حتى بدا للمستمع أنه أمر مسلم لا جدال 
فيه لأن التشبيه حصر نفكيره فى ي الثال الملطقي المذكور. 
وإلبك مثال آخر: ( : 
. (وليس كل من سبقك في النصب هر أفضل منك؛ فالنا ريسب ظهورها الدخان 
والكتاتعاريها 
يعلو عمائم الفرسان فليس كل , ن كان أعا لى منك دل على فضله وتقدمه عليك). 


100 


2 1111ل 


اما قصده الشاعر في قوله : 
ل 


إن بدّعوا سبسقي بغي جسدارة 


سلسو مسر تسبسة وول زلكان 0 
قتالنارزيعلوفا الدخا زورب 
4 حاك وقث التجديد 
١‏ السغس بارع ]لم السفسرسان (إذاكات الدين بحاجة ف كل 
ملة سنة إلى من يبددد» كنبا 
روزا الأسلوب يسمى بالتشبيه الضمني؛ وقد استخدمه الشعراء كثرا في أشعارهم لرد ورين ٠‏ جا ف العنة فكيف بالطان 
ت مناذ كسب ثقة مدوحيهم؛ كقول أبى الطيب |1:: الدعوي الذي هو عبارة عن 
ارات افسسهم و ا ل نبي (ونام قرة نأ اليد...) وسبلة لإيصال هذا الدين 
وب ننالخيربطءسيبك على والدعوة إليه. 
0 فينبغي أن تتطورهزه 
أسرع السحكب 3 السير الجهام الوسيلة نظرا لبقنضيات 


العصر ومستيجداته.) 
رلرج ذلك : يقول النبي معلا تأخر عطاء مدوحه له: إن هذا التأخر دلي عل أن العطا كير وشب ذلك بفوه 


د.إبرائيم الدوبش 


إلالسحاب الذي لاماء فيه (الجنهام) سريع في تحركه وقلدومه؟ ذا قتأخر عطاك خرر لي وليل ع كارن 
ركنزله يمدح سيف الدولة: 
نإنتفقلآًالتمر,اًئدمنهم 
قبن 1 ك بعض م النزال 
أراد الشاعر أن يبين قدر ممدوحه وعلو شأنه رغم أنه يعبش بين الناس فأورد مالا 
بفرك: أذ السك على علو شأنه قد استخرج من دم الغزال. 
لتم بقصة بي ي تمام عندما قال يمدح الأمير الوائق بلله : 


إندم قممة 0 قي ساحة حانم 


زكاء اء باس 
ق حلت أحنف قي 


الأشال 
تشد الانتباه. 


تعبق البعنى. 
يتائر بعاالبتلقي معبا اكان. 
مسنواء الفكري . 
توضح البقصود بنقل البجرد إك 
البحسوس. 


وقد كان عمرو بن مد يكرب مشهوربالقوة والشجاعة. وحاتم الطائي معرو بالكرم والجود. 
ده عا الخلموسَمّةالصدر. وإياس القاضي الذكي الألمحيّ عادلتقاً... فجمع 
للوائق صفاته ججيعاً في البيت السابق. 

ثقال الشاعر الكندي (وائيا به) : ولله ما أحسلت إذ شبهته بصناديد العر ب إذ أن الأمبر خيرٌ 


ني تق كبويع هر أقل مله فأورة أو تام مثالاًمقنعاً أفحم به الجميع عندما قال: 


لاتعجبواضبي لهمن دونه 
ممقلا نيا فى لشتني وباس 
فال قد صرب لاقل لشوره 
مثلابِيَالفْكَةَولبِرس 


فياله من رد مقنع وقول بليغ مؤثر! 

والأمئلة كثيرة ني إفحام الخصوم وإقناع العقول ورد الشبهات من خلال التشبهيات والأمثال 
والقصص في سير العلماء والأئمة والشعراء والأدباء. 

جاءالزنادة بوم لإماء بي حنفة وقد ملا الشك عقوهم نشككوا في وجود الله عز وجل؛ وأن 
هذا الكون وُجد هكذا صدفة: فقال هم الإمام: دعوني فإني أفكر في أمر أخيرت عنه» قالوا وماهو؟! 
قال أخبرت أن سفينة في البحر موقرة تسير وتخنرق الأمواج دون قائد أو حارس؛ فقالوا: من قال 
هذا لاشسك أنه مجنون. فقال لهم الإمام: فكيف بالسراوات والأرض وهذا الكون أن يسير بلا قائد 
أوحارس؟ فقالوا: صدقت؛ نشهد أن لا إله إلا لله وأن محمداً رسول الله. 

(إنها قوة النشبيد والتمثيل). 

وقد جاء رجل إلى النبي ن يستفتيه في امرأته وقد ولدت غلاماً أسود فأنكر عليها ذلك. فقال 
له ابي خت:(ألك إيل؟ قال:نعمء قال (فيم لوما؟): قال: سود قال : (هل فيها من أورق): 
قال: نعم قال: (فأنى له ذلك؟) قال: عسى أن يكون نزعه عرق. قال: (وهذا عسى أن يكون 


٠‏ لزع عرق). أخرج البخاري وسلم, 


لبن لقم علق على الحديث: وهذهمن أصع اران را 
الأرصاف وأن حكم الثيء حكم نظيره . رار 
إخلاصة 7 . 00 ص من أقوى لسائل الإقنام وطرق الإيضاح. وينى أح_. 
-- ] أنيصل بالستعين إىححيث بريد قاعم فكرفك لني بصورة 
نب تكن بالغ التاثير. 


ارشاد إلى اعتبار ما يجب اعشاره 


:51 #فنون البديع 
00 ذنون يقصد مها تحسين الكلام وتوضب امراد بأفاظ نييج العقل 5 
رنطرب لها الآذان ومنها الجناس؛ والسجع؛ والطباق» وغيرها. 
رالمئاس هو تمائل الكلمتين في اللفظ واختلافهم! في الممنى؛ كقول 
اللخ 

تبي باك من الثاريقيني. )١‏ لقمة من العبش تكفيني إلى بوم تكفبي. و 
0 لدم 3-5 : 


(إت س البيات لسحرً) 

لول علي رضي لله عنه في زوجته فاطمة عئدما ره تستالا: 00 

ني لحو 1 أوتقعر صاحبه وتكلف في 
قشهة الأرالك بعغرها 3 

5 يا عد اللاراك بعثر إبا إذاكات الببات لإظعار الى 

آنا عقة هنا عر الأرال أرالا قعذا هو السدر الخال .كنبا 

0 . ل قال عير بن عبد العزيز رقي 
لسوكنتمنأهملالقتالقتلتك الله عته. 


باحازننهباياسرك سيولا 


لله قول البليغ: (قارهم مانت يار وأزضهم منت فافج بك 
يول بي متدعوة رقني الله عله 
يبان إإلميان وخنتطائة ينجد 


بيد تل ورغ انال - 
3 رزى إلا وبزم منه النعدد ف 
يعر إل لمقل للارائيلة7 5 وتضيعن, 


الأول الآخر: (قبورناتى - مائينا). 
“ل اباس تكس في أن لعفل يحلق في مين 
اندهاش والتأمل تحصل الفائدة؛ حيث نتسلل 


# الطباق والمقابلة: | 2 
| وه أن ن تذكر في الجملة لفظين أرأكثره وتأني ب| يضادهما في المعنى. 3 


2 إضناءة كترلك :احذر أنثرى عند العصية؛ وقد عند الطاعة.‎ ١١ 
0018ظ252 افعل الخبر فإن صغير' كببر؛ وقليله كثير.‎ 
بين ما أققدد» أنا وما قعبته أنت لذا غلة العنى (والضد بظهر حسنه الضد).‎ 
تن متحدن بارع ومستع اا ونيم تيع في ذهن الدلقي؛ ومن شأن النضاد إشغال الواعيء وإيصال الفكرة إلى العقل‎ 
تقول عائشة رضي الله عنما عن يٍ‎ 


النبي عليه التسام :(كات كلانه اللاواعي. 00 

قعدة يفعبه كل من سبعه). وقد خلّد (أسلوب التضاد) خطاب الرئيس الأمريكي جون كيندي الذي ألقاه في يناير ١17١م‏ 
نفدت عندما قال غاطبً الشعب الأمريكي : 

(لاتتر لى ماذا يقدم إليك وطنك؟ وقل ماذا تقدم أنت لوطنك؟) 

وهذا الأسلوب في التعامل مع الأثفاظ سحر العقول. وأثْر في النفوس على مر العصور 

والثنافات. 

وأمئلة ذلك (لا تفل كل ما تعرف؛ ولكن اعرف كل ما تقرل). 

الفشل في التخطيط تخطيط للفشل - كل لنعيش ولااتعش لتأكل . 

لساة هي تحب ماتعمل حتى تعمل ما تحب. 

| برها من العا لني سلّت بصحنها اعقو وتاقلتها الأجيال بلا جدال بسبب قوة 

) - صبافتهاوبديع تراكيها. 


ومعناها اثفاق أواخر الجمل على حرف واحد. 
كفرل البي لنة: (كلمتان خفيفتان على اللسان ثقيلتان في الميزران حبييتان إلى 
لرمن؛ سبحا له ريحمده سبحان الى العظيم) رواءابخاري, 


وكقرل أحمدث شرفى:| 
ا ي! لصوم حرمان مشروع؛ وتأديب بالجوع؛ وخشوع لله وخضوع. 


زيل في وصف سبو حبل الله الغدود؛ وعهده العهرد, وظله العميم؛ وصراطه 
١‏ وينييبه يعلم الخاهل؛ ويعمل العامل؛ ويتبهالساهيء ويتذكراللاهي). 

| ينالاثقاق في أواخر الجمل قد أحدث في الكلام قاع صوتياً يلا ساعد على الإصغاء ويسر 
امنا من أراد. 

ررججع من شأنه إشغال الذهن ب يستعد له من نوا أواخر لكلمات» قتجده يسايق التحدث في 
إيارالكلمة المناسبة» ولا يكل في البحث والتوقع م سيقال. 


ترش الدكتور عيسى عاكوب حالة الذهن عند استماعه للجمل امسجوعة واعتياده على توائقها 


نا لا؛ بحالة ذهن اماي على الدرج صعردا أو هبوطأ وقد أعذٌ قدمه لتقع على مسافة معبنة 
ألنتها وتوقعتها؛ فإذاما صادفت قدمه حجرأ أو شيئا ما قبل وصوهاء فإنه سبتعثر أو سيحس بكثير 
سْ الفنيق أو الامتعاض لاختلاف ما اعتاد عليه ولإحباط توقعه. 


رخلاصة ذلك: 0 
إاستخدام المتحدث لفتون البديع وإتقائه لسحر الكلمات,» بجعل حديثه أكثر إقنائما وأشد نثيرا 
رأكثرإيضاحاً. 

رتكمن قوة هذه الفنون (الجناس - التضاد - السجع) في كون معظم الناس يتعاملون معها على 
نباسلات لا جدال فيهاء أو حقائق لاريب فيهاء ولكونبا كذلك مثيرة للذعن جبلة على الأذن؛ 
(أالعقل يتذكرها بشكل أفضل والنفس تستمع ها بدون ملل, 

للك أن تلاحظ الفرق ؛ 00 
اصبر واحتسب» واعلم أن الأمور إذا تأزمت انفرجت» والفرج قريب منك بإذل لله. 
ع( اصبر واحتسب فإذا اشتد الحبل انقطع؛ وإذا أظلم اللبل القشيع' 


أأعمل واجتهد واتعب واسهر حتى تبلغ هدفك وتصل إلهه 
'#لابدأن تألف العرق وتصاحب الأرق وتتابع العمل لتبلغ الأمل. 


: قول الأستذ فهد الوليسي (السجع أدة ولك 


| (سنتشراف (لمشستقبل 
في اللحفظة إلى التفكير في المستقبل ومن النظر في الفكرة إلى 


تن ع| عمر رضي الله عنه عثدما قال عمر: : دعلي أضرب علقه. 


| عافن ان سَلول) ) تقال له البي خقة قه: (فكيف يا عمر إذا تحدث الناس أن محمداً 


ل بفتل أصحابه). 


فيد القنعير ن وإمام التبحلئين أبان لعمر بن الخطاب | آثار وعواقب العمل بفكرته. 


لله عنها عندما قطعت يدها في فى إحدى المعا رك ضد المرتدين 


2 5 
باراة المستقيل (اجعلهم ٠ ١‏ وتأمل إن شثت في قصة أم بذ رضي 


بمبشوث ف المستقبل) ‏ ردابت رضي عن لاحن في العركة بل وطعنت رأس امرتدين مسيلمة الكذاب» فأتاها 
قل لعم: تقدور المكاسب التي 
ستحعيل عليعا بعد التنفيذ . ب اهارت ري لساك جرم ٠‏ يدها المقطوعة 


ونتواري عن النساء ول تحضر مجالسهن. 
بلغ ذلك عمر بن الخطاب فقال وهر يكلم الناس: أين أم ارق فقالت: ها نايا أم الؤمنين» 
ذقال: بلغنى أنك تخجلين من ذراع قطعت في سبيل لله. قالت: نعم يا أمير الؤمنين. فقال: أبشري 


و ودس سكل لز رن عل الا شرك لبعز ينالو 
وقالت الآن أنيه على النساء جزء مني سيقني إلى الجنة. 
«استسدم ن أمر ما فانتقل إلى المستقبل وَل1َالشروغل العواقب. 
ل : دعونا ننظر إلى رجل مدخن ماذا سيحدث له بعد عشر سئوات من التلدخين؟ 
د تعال معي لثرء ى ماذا ستكون حالنا بدون تخطبط بعد عشرين سنة؟ ثم ثم نذكر 
العواقب والآثار. 
وماذا سيحدث لو انعدم الحوار داخخل يناه ونشأ أولادنا على ذلك؟ كيف سيعيشوث 


وكيف ستستفيم ببرتهم بدون حوار؟ 


مرخص الباب 


إن التحدث البارع يجب عليه أن يخاطب العقل والقلب» وأن يستخدم 


الأسلوب الأمثل وققا حال الستمعين وطبيعة اموضوع؛ وأن يسعى لأنيكون 


حديثه مقنعاً وكلاته مؤثرة. 


أخي القارئ الكريم :قد قرأت ما قرأت في هذا الكتاب وني غيره عن قر 


الإقناع وأسرار التأثير؛ ولعلك تدرك الكثير مما قيل في ذلك: بل وسبق لك 


استخدام الكثير من هذه الوسائل قبل قراءنك هذا الباب 


وق أن أذكرك بأن تؤجل الحكم على هذه المعلومات إلى ما بعد التجرية؛ 
فالاستراتيجية في شرحها تبدو لك وا وإؤيحة وسهلة بل ومكشوقة ولكنها غبر 


ذلك في تلقي المستمع اء ولاشك 


أنها مؤثرة؛ وبالغة الأثن وعسيرة الفاومة إذا 


سا الإ اهونم 


منه مايقيم الصلب؛ ويرديا 


حتى تكون متحلثا بارعا كن: 


مستعينا بربك. 
الأول منحك التكامل والانية التواصل 
والثالة التفاعل والرابعة كل شي 


النصحاء قرأت عنهم كدر وأ 
لبهم بدا نتاوك متهم القديع 
والحدب بك فإ وجدما واضحة جلي إلا 
قَ حريث الداعية الأعظم والنحدث 
الأ رع سيد المؤثرين . ميد عليه أففل 
قلات اليه 


و ييه كلمن شفغه 


ققد كان حادم 


خائمة 


أبيا المتحدث البارع: 
بضاعتك الكلمات وتجارنك 
الحديث فلا تقل إلا خبياً 
يقول عليه السلام (إن الرجل 
ليتكلم بالكلمة من سخط الله 
لاابرى بها بأساً فيهوي ما في 
نار جهنم سبعين خريفاً) 

روا ابن ماجه 
تقل لهم إذا وتفت أمامهم ما 
يشع لك إذا وقفت بين يدي 
الله عز وجل يوم القيامة ... 
واحذر أن تدعو الناس إلى 
الجنة ثم لا يجدوك فيها وتحذر 
العصاة من النار ثم تسبقهم 
إليهاء واحذر إن تخالفهم إلى 
ما تدعوهم إليه واحذر أن 
تقول مالا تفعل وأن تدعي ما 
لا تعلم.واغرس بلسانك ما 


ترجو حصاده فى الجنة. 


أخى القارئ أختي القارئة 


وى فهنيا لك مالتقمت ونفعك اللهبا قرأت. 


ها أنت تنبى قراءة هذاا 
أخى الفاضل: 


مها بلغت من العلم وأنقنت من 
توت لقوق أطي اللي لقنو اصن حو امه" 


فاللين والبشاشة تهذب القلوب لقولك وتفتح العقول لفكرك. 
والاتسامة تدك حصون الإعراض» وتمد جسور التواصل؛ وترفع راية التأثير. 


المهارات؛ فاحرص على طريقة عرضك وأسلوب 


والرفق 


أخى القارئ: 
لإمتلاكك علوماً ومعارف تعينك على الاحتراف في 


وصولك لهذه الورقة شهادة 
رلكن تذكر أن الإلقاء فن تتقئ بالمارسة» فمه| قرأت 


الإلقاء وابراعة في التحدث؟ 
عن السباحة فلن تتقن الخوص بلا مسبح نع في بدايانك نصف ماله. 

أخي القارئ الكريم: 

أردت فيا كتبت أن أحأن وإياك في س|ء أجل امهارات وأنفس القدرات لنكون دعاة 
حقء وأيادي بناء؛ ورواد تغيير في مجتمع يماج لأمثالك. 

فاعف واصفح عن كل زلل وتجاوز وغض الطرف عن كل خلل. 


٠‏ فمن كتب ونشر ماهو إلا بشر. 


"0 50 
ْ بن وهر كر بر ل ل نت نر لج إن 


0 
كيف تسيطر على خوفك؟ 


|التغلبٍ على الخحجل 


م تقنية للتدريب والإلقاء المؤثر 


ديل الغني لعناصر العرض المسرحي 


| كيف ترسم خريطة في العقل؟ 
فن الإلقاء بين النظرية والتطبيق 
| المركات في المسرح 


٠١1 |‏ طريقة فورية لتنمية مهارات التخاطب 


الانطباع الأول 
| الانطباعات الأولى 
الطرق الخمس للإقناع 


| هو إل القمة» حديئك هو طريقك 


فن الحوار والحديث 
قوة المحادثة 

لثون الحوار والإقناع 
ف الإلقاء الرائع 
سوق فكرك 


أ.د. عبد اه بن ساطان يي 

1 
د. موري بي شناين وأ. جل آر. ووكر 
ق علي الحرادي 

وزارة التربية والتعليم - السعودية 
تون بوزان 

تار السويفي 

وزارة التربية والتعليم - السعودية 
د. بيني بوفث 

رانيا دعمش 

آنرياري 

رويرت ب غلير 

كيفين هوجان 

روزالي ماجير 

جيمس ك 
محمد دياس 

طأرق البويداك 
د. عبدالله باهمام 


جون ناوتسيلد 


لمنو سعد 


مجموعة صوتية (الخطاب الدعوى) 


0-3 العلومات عن المؤلفق 


© بكالوريوس لع غزبية (جامعة املك سعود) 


# مدير وحدة( نياس وليل الشخصية) بمركز التدريب والاستشارات 


#مرخص دولياً لتدريب الدربين من الأكاديية العالية للندريب والاستشسارات البريطاية 68110 ) 
#دبلوم تدريب مدريين من كلية أميرالد ابريطاية 

© دبلرم عالي في الإرشاد الأسري من جامعة املك فبصل 

© سارب مدريين معتمط من مركز الملك عبدالعزيز 

© مدرب معتمد من الأكاديمية البريطاية (8100 2ع 111180 

© مدرب معنمد من الأكاديمية الدرلية للتدريب والتطرير( 121171040) 
#نارب معتبد في ([(1]181 ) مقياس هيرمان للهيمئة الدماغية 


© درب معشما في التعلم النسارع من البورد الأمريكي ومرخص من مؤسس العلم ديف ماير 


#استشارى معتمد من مؤسسة إدارة العقل البريطائية 


© درب معتمد من الركز الوطتى للندريب والتشمية البشرية 


0 مارس منقدم ( 1.1( )معنمد من البورد الأمريكي 
© مارس التنريم الإيحاني العنمد من البورد الأمريكي 
9 مارس العلاج بخط الزن الععمد من جم العلاج بخط الزمن 
عضر الأكاديمية البريطانية للتئمية البشرية والتدريب 6206111 (11111 
عضر الركز الوطني المصري للتدريب والتنمية البشرية 
: 4 أسعد بمقثرحائكم ونواصاكم 
عضر الأكاديمية الدولية للندريب والتطرير (10117140) 


ان 
#عضر ركز ديوثر لنتية التفكير المع أنة1ج 6 © راستمتو لل لآ 


مستشار في تطوير الذات بمراكز اجتماعية 
8 مقدم برامج نلفريوثي في تطوير الذات 


© مستشار متعاون في عدد من البرامج الإعلامية 


